Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Carta de Serveis
per ales comarques acollides al

Projecte “Treball a les 7 comarques” 43

m Generalitat de Catalunya
N, Departament de Treball

Treball a les
/ comarques

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur



m Generalitat de Catalunya -7 | Unié Europea
N Departament de Treba" L'FSE inverteix en el teuFf)utur




J Servei d'Ocupaci6
w J de Catalunya

INDEX

I, PRESENTACIO .. .ottt sttt
II. CARTA DE SERVEIS PER A LES COMARQUES ACOLLIDES AL
PROJECTE “TREBALL A LES 7 COMARQUES”: EL PALLARS
JUSSA, EL RIPOLLES, L’ANOIA, LA TERRA ALTA, EL BAIX EBRE, EL
MONTSIA | LA RIBERA D’EBRE (Pla d’Iniciatives de Dinamitzacio
Comarcal aprovat per Acord de Govern de 22 de gener de 2008 i
modificat per | ’Acord de 19 de gener de 2010) ................cooeirriiiiiieeeeeenn.

- Contractaciéo de personal directiu o tecnic de suport al
projecte de dinamitzacio comarcal ..........ccccuvvvuviviiiniiiiiniiiiinnn,

Contractaci6 del director, directora i/o técnic, teécnica
responsable dels components ocupacionals, formatius, de
comunicacid, i de desenvolupament social i econdmic del

projecte de dinamitzacio de la comarca objecte d’actuacio.

Bl Programes de desenvolupament 10Cal...........cocivieciiioniencinnne.

Estudis i informes: estudis de diagnosi, planificacié, sectorials,
de viabilitat, o altres de naturalesa analoga
Campanyes per a la promocié local: campanyes per

promocionar, difondre i comunicar els projectes i les

actuacions ocupacionals i de desenvolupament local de la

comarca
Jornades i seminaris ocupacionals i de desenvolupament local
Intercanvis de coneixements i experiéncies
AN Generalitat de Catalunya .| Uni6 Europea
- ons social europeu
Wl Departament de Treball e+ _| [RSE inveiai en el fou utur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

D Programes de qualificacié professional ........c..cccoveiviiiiiiiiiincinneennn. 10
Formacio professional ocupacional..........cceuviiiiiiiiiiiiiiiice e 10

Accions de formaci6 integrada

Accions de formacié professionalitzadora

I Programes especifics de caracter experimental i innovador
per afavorir la insercié sociolaboral de col-lectius amb

dificultats d’ iNSErcCiO ...........oooniee e, 12

Dispositius d’'insercioé sociolaboral de col-lectius o grups amb

dificultats especials

Il Programes per al foment de la igualtat d’oportunitats
home/dona en el mercat de treball .............ccevviiiiiiiiiiiiiiis 14

Dispositius d’insercio laboral adregats a les dones amb més
dificultats d’accés al mén laboral
Accions innovadores que permetin corregir situacions de

discriminacio i desavantatge laboral per ra6 de genere

lIl.CRITERIS D’APLICACIO: RESPOSTES A LES PREGUNTES MES
FREQUENTS ..ottt sttt sa ettt 16

- De caracter geNEral .......coeeueiiiiii e 16

D De caracter ESPECITIC .uuiiiuiiiiii e 27

"I Generalitat de Catalunya Eonr‘igs%g.g?geao .
. ! ur u
) Departament de Treball =" | L'PSE invertoix en ol tou utur




als Servei d'Ocupacié
,
. PRESENTACIO.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que estableix el Pla de
Govern 2007-2010, en el qual es fa constar la voluntat d’afavorir la vertebracio
del territori, compensar les desigualtats, i potenciar el desenvolupament de les
zones amb menys dinamisme economic o especialment despoblades del territori
catala, va aprovar, per Acord de 22 de gener de 2008, el Pla d’Iniciatives de
Dinamitzaci6 Comarcal (IDC) per a les quatre comarques de Catalunya amb
més necessitat de reactivacié economica: I’Anoia, el Pallars Jussa, el
Ripollés i la Terra Alta.

El Pla d’Iniciatives de Dinamitzacié Comarcal vol estimular I'activitat economica i
empresarial d’aquestes localitats mitjancant el suport del teixit productiu i la
produccio local, avangar el calendari per a la millora d’algunes de les
infraestructures programades, i desenvolupar un entorn socioeconomic que
afavoreixi la permanencia de la poblacié al territori.

El Govern, mitjancant I’Acord de 19 de gener de 2010, i en consideracié a la
seva situacié socioeconomica, amplia I’ambit geografic d’actuacié del Pla
incloent-hi tres noves comarques: el Baix Ebre, el Montsia i la Ribera
d’Ebre.

Aquest conjunt d’actuacions es va concretar a nivell normatiu amb la publicacié,
en data 28 de gener, de I'Ordre PRE/25/2010, de 21 de gener, per la qual
s’aproven les bases reguladores de la concessidé d’ajuts per a actuacions de
dinamitzacié economica dins del marc del Pla d’iniciatives de dinamitzacio
comarcal (2008-2010), i se’n regula la tramitaci6 telematica.

D’altra banda, el Programa Operatiu del Fons Social Europeu per al periode
2007-2013, estableix entre les seves prioritats el “Foment de I’ ocupabilitat, la
inclusié social i la igualtat entre homes i dones”. L'objectiu de I'eix 2 d’aquest
Programa Operatiu és especificament, “... afavorir 'accés de les persones
desocupades al mercat laboral, desenvolupant mesures que millorin la seva
ocupabilitat e inclusi6 social. Tanmateix es pretén impulsar la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones en el mercat laboral, reduint els factors de
desigualtat identificats en I'analisi de la situacio (...)".

Entre les mesures que s’hi preveuen hi ha la realitzacié “d’Acords de cooperacio
I programes integrats de base territorial per a la integracio laboral de totes les
persones amb dificultats que facilitin la coordinacio de serveis i actuacions” .

En aquest marc, el Servei d’Ocupacié de Catalunya, amb I'objectiu de
contribuir a I’equilibri territorial i social de les comarques catalanes,
considera oportl donar suport a les entitats locals d’aquestes 7 comarques
mitjancant el financament, en el marc del Projecte “Treball a les 7
comarques”, d’'un conjunt d’accions complementaries al Pla d’Iniciatives
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de Dinamitzacié Comarcal, en I’ambit de I'ocupaci6 i del desenvolupament
local, deixant a iniciativa de cada comarca el disseny i la planificacié sobre
quines de les actuacions poden encaixar millor en el seu projecte de
desenvolupament, respectant-ne, en cada cas, el caracter que els és propi.

Des del Departament de Treball i el Servei d’'Ocupacié de Catalunya es
considera que les administracions locals han de tenir un paper central en el
procés de dinamitzacié i desenvolupament socioeconomic del territori. El seu
coneixement de les potencialitats i mancances del seu ambit geografic, aixi com
la proximitat al ciutada, els atorga una posicié privilegiada per tenir un paper
determinant a I'hora d’impulsar aquest proces.

En aquest sentit, constatem la importancia d’enfortir el lideratge politic i
institucional dels governs locals i territorials per tal que actuin com a impulsors,
gestors, coordinadors i proveidors de les politiques ocupacionals i de
desenvolupament local. Per fer-ho possible, és essencial crear un clima de
cooperacié i col-laboraci6 entre els possibles actors del desenvolupament
en el territori, i determinar els lideratges locals adequats tant en I'ambit politic
com en el tecnic en el procés de desenvolupament.

En aquest marc i, donades les caracteristiques del Projecte “Treball a les 7
comarques”, aixi com les seves limitacions pressupostaries, des del Servei
d’'Ocupacié de Catalunya es considera que lidoni fora donar suport en
cadascuna de les comarques a un unic projecte de dinamitzacié que compti amb
el suport de la majoria de les entitats locals per a implementar accions d’abast
territorial.

Cal entendre el desenvolupament local del territori objecte d’intervencié com un
conjunt d’iniciatives o projectes integrats que tenen com objectiu afavorir un
procés re-activador de I'economia i dinamitzador de las societats locals, que
mitjangcant I'aprofitament dels recursos enddgens existents en el territori i la
cooperacié public - privada, estimulin, fomentin i diversifiquin [I'activitat
economica, creant ocupacio, renta i riquesa, i millorant la qualitat de vida i el
benestar de les poblacions territorials locals.

D’altra banda, la cooperacié territorial, a més de consistir prioritariament en
acords entre diferents actors publics del territori i amb altres nivells de
’Administracié per tal d’executar conjuntament el Projecte, en aquest cas el
Departament de Treball i el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, també comprén el
fet d'impulsar la constitucid6 d’'una xarxa de relacions amb els agents socials,
economics i ciutadans per tal d’'induir els processos de canvi i afrontar reptes
concrets o aspectes funcionals especifics (diversificacié de I'activitat economica,
intermediacié i gestio de la col-locacié, foment de la igualtat d’'oportunitats, reptes
tecnologics, naturalesa de I'ocupacio, creacio d'infraestructures, etc.). L’objectiu
final sera valoritzar al maxim el potencial territorial, creant noves
estructures de desenvolupament, amb capacitat de crear economies
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d’escala, incrementar I'impacte de les seves actuacions i millorar la
gualitat en la prestacié dels serveis als ciutadans.

Es tracta, per tant, d’'un enfocament integrat en el qual han de ser considerats no
només els aspectes formatius i ocupacionals, sin6 també els socials, economics,
ambientals, institucionals i de millora de les condicions de vida de les persones
del territori. En aquest sentit el Projecte “Treball a les 7 comarques” integra
cinc programes i 10 tipus diferents d’accions de promocié de I'ocupacio i
desenvolupament local en un Unic projecte d’intervencid territorial amb
I'objectiu de permetre a les entitats locals adrecgar-se a les persones i al territori
en les seves multiples dimensions.

El Projecte “Treball a les 7 comarques” ha de permetre també que les entitats
locals d’aquests territoris puguin, en el marc dels programes de
desenvolupament local (programa 2), disposar d’eines per a planificar
estratégicament tot el conjunt d’accions publiques que es vulguin posar en
marxa , tant les més estructurals per tal de debilitar els factors generadors de
desequilibris socioeconomics, com aquelles altres que més a curt termini vulguin
prevenir o pal-liar situacions més de caracter “tactic”.

La planificacié de les estratégies de desenvolupament pot ser, per tant,
una eina necessaria per tal de fer un punt d’inflexiéo en el diagnostic del
territori i per a identificar els projectes i les actuacions prioritaries de
desenvolupament social i economic a posar en practica.

La Carta de Serveis vol donar resposta a les diverses realitats ocupacionals i
socioeconomiqes d’aquestes 7 comarques, i alhora vol ser respectuosa amb els
diferents nivells o fases d’execuci6 de les actuacions de dinamitzacié
economica endegades en el marc del Pla dIniciatives de Dinamitzacié
Comarcal, incorporant de forma progressiva en la planificacio, disseny i execucio
d’aquestes actuacions, les mesures ocupacionals i de desenvolupament local
més adients.

Les cinc linies d’actuacié o programes, s’han seleccionat i elaborat tenint en
compte aquests criteris operatius, perqué es pugui intervenir sobre les
persones de forma col-lectiva segons els grups d’incidéncia sobre els quals es
vulgui actuar, dissenyant actuacions per a dones, joves, immigrants, persones
treballadores o persones a I'atur.

D’altra banda, perqué es pugui intervenir amb criteris de transversalitat
horitzontal sobre les persones de forma individual, dissenyant itineraris
laborals i professionals flexibles amb accions com l‘orientacid, la formacié, la
tutoria, el seguiment o la insercio.

| finalment perqué es pugui diagnosticar, planificar, programar, coordinar,
comunicar i integrar totes les mesures que es vulguin posar en marxa en el

AT Generalitat de Catalunya . | Unié Europea
\lY, Departament de Treball ... | Fons social europeu

L’FSE inverteix en el teu futur




f Servei d'Ocupaci6
de Catalunya

marc d’un desenvolupament socioeconomic el més integrat, equilibrat, equitatiu
i sostenible possible.

Entenem que la combinaci6 de les diferents accions ocupacionals i de
desenvolupament local pot permetre que cada territori reflexioni sobre quina és
la seva realitat, quines son les seves necessitats i quines mesures i projectes
concrets vol aplicar per aconseguir els seus objectius i el seu model propi de
desenvolupament.

Aquesta Carta de Serveis, articulada en cinc programes o linies d’actuacio i
diverses accions especifiqgues per a cadascun dels programes, s’estructura en
tres apartats.

L’apartat | corresponent a la present introduccid, defineix el marc
d’actuacid i els criteris operatius que s’han tingut en compte per a la posada en
marxa del Projecte “Treball a les 7 comarques”.

L’apartat Il estableix els programes o les linies d’actuacié als quals poden
accedir les entitats locals de les quatre comarques. Les definicions conceptuals
de cadascun dels programes que es troben en aquest apartat, son per tant, la
referéncia a I’hora d’identificar els continguts especifics de cadascun d’ells.

Cal destacar que, d’entre els programes a disposicio de les entitats locals, es
preveu la contractacio de la figura del director/a o tecnic/a de suport del projecte
dinamitzacié comarcal que haura de liderar, desplegar i coordinar el conjunt dels
programes ocupacionals i de desenvolupament local que es vulguin posar en
marxa.

Entenem que, d’acord amb I'establert en la convocatoria del SOC i amb els
objectius del Pla d’Iniciatives de Dinamitzaci6 Comarcal, és coherent i
convenient que aquesta figura exerceixi un lideratge en un ambit territorial
supralocal impulsant i coordinant les iniciatives en I'ambit de la promoci6é de
'ocupacié i de desenvolupament local als territoris de la comarca objecte
d’actuacio.

L’apartat lll estableix tot el conjunt de criteris que guien l'aplicacié dels
programes que es posen a I'abast dels ens locals. Aquests criteris, sota el format
de respostes a les preguntes més freqlents, pretenen respondre, com a
minim de forma parcial, a una nova manera de fer les politiques de
desenvolupament i d’ocupacid, fent-les més integrades, més flexibles, més
transversals i més properes al territori.
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Il. CARTA DE SERVEIS PER A LES COMARQUES ACOLLIDES AL

PROJECTE “TREBALL A LES 7 COMARQUES”: EL PALLARS JUSSA, EL
RIPOLLES, L’ANOIA, LA TERRA ALTA, EL BAIX EBRE, EL MONTSIA | LA
RIBERA D’EBRE.

PROGRAMES A QUE PODEN ACCEDIR:

D Contractacio de personal directiu o técnic de
suport al projecte dinamitzacio comarcal

En el marc d’'aquest programa de desenvolupament local es podra donar suport a la
contractacié per part de les entitats locals del director, directora i/o del técnic, técnica
responsable del projecte ocupacional i d’'altres components de desenvolupament del

territori objecte d’actuacié.

La seva funcié sera dinamitzar, promoure i executar en cooperacido amb altres actors,
els programes i les mesures ocupacionals i afins que afavoreixin la dinamitzacid
integral, social i economica del territori, mitjancant la generacié d’activitat i el
desenvolupament del territori. L’objectiu final és la millora de les condicions de vida de

les persones a través de la creacié d’ocupacio.

El personal directiu o técnic de suport no només ha de vetllar per la correcta execucio
de les accions subvencionades, si no que ha d’'impulsar el procés de cooperacié a la
comarca (tant a nivell politic com, especialment, técnic), garantir la correcta aplicacié
dels fons publics fent-se responsable de la justificacié técnica i econdmica i actuar com

a interlocutor davant del Servei d’Ocupacio de Catalunya.

Aixi doncs, aquest programa es concreta en:

11 > Contractacio del director, directora i/o del técnic, técnica responsable

dels components ocupacionals, formatius, de comunicacio, i de
desenvolupament social i econdomic del projecte de dinamitzacio
comarcal.

Financament: Fons Social Europeu (2007-2013)
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D Programes de desenvolupament local

En el marc dels programes de desenvolupament local es podra donar suport a tot un
conjunt d’accions destinades a proporcionar eines a les entitats locals que els permeti
analitzar les potencialitats de desenvolupament, diagnosticar el territori, planificar
estratégies, implementar programes, projectes i actuacions; fer difusié de les accions
ocupacionals i de desenvolupament local en el territori; realitzar actuacions de caracter
public per afavorir la difusio i execucié dels projectes del territori/comarca; i facilitar els
intercanvis de coneixements i d’experiéncies de desenvolupament local en totes les

seves dimensions.

Aquest programa es concreta en quatre tipus d’accions:

2.1 ) Estudis i informes de diagnosi, planificacié, sectorials, de viabilitat, o
altres de naturalesa analoga, per tal de proporcionar a les entitats locals
eines de planificacié estratégica i operativa amb I'objectiu d’afavorir el

desenvolupament, la generaci6 d’activitat i la creacié d’ocupacio.

2.2 ) Campanyes per promocionar, difondre i comunicar, utilitzant els mitjans
més adients, els projectes i les actuacions ocupacionals i de desenvolupament
local incloses al projecte de dinamitzaci6 comarcal vinculades al Projecte

“Treball a les 7 comarques”, que tinguin per objecte afavorir la dinamitzacié

socioeconomica i la generaci6 d’ocupacio.

2.3 ) Jornades i seminaris ocupacionals i de desenvolupament local per
afavorir el projecte de dinamitzacio socioeconomic, el seu desenvolupament, la
innovacié, l'ocupacio, la cohesié social, la implementacié dels plans de
desenvolupament, la difusié de les bones practiques i la cooperacié en el
territori.

2.4 ) Intercanvis de coneixements i d’experiéncies amb altres territoris, per tal de
conéixer altres experiéncies semblants, amb [I'objectiu d’acumular

coneixements que puguin repercutir en el territori objecte d’actuacié.

Financament: Fons Social Europeu (2007-2013)
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D Programes de qualificacio professional

e Formacio professional ocupacional

En el marc dels programes de qualificacié professional es podra donar suport a
tota aquella formacié que incorpori elements innovadors, tant pel que fa al contingut

formatiu com a la metodologia i el plantejament global utilitzats.

La formacio prioritzara aquells col-lectius més desfavorits amb mesures adregades a

“seleccionar, motivar, inserir i mantenir” aquestes persones dins un procés formatiu.

Aquests programes es concreten en dos tipus d’accions:

E Accions de formacié integrada: adrecades a aquelles persones que no
tenen assolit un nivell minim de qualificacié (ESO o similar) com poden ser
els joves amb fracas escolar, els nouvinguts (menys d’'un any) de paisos
extracomunitaris, les persones en risc d’exclusié social, les dones d’entorns
rurals o les dones en risc de violéncia de génere i les persones en situacio

d’atur.

Aquests tipus d’accions formatives tenen per objectiu la millora de les competéncies

professionals, les competéncies de base i les competéncies transversals.

Es procurara I'assoliment d’'una qualificacié professional per part del participants en

aquestes accions formatives.

Es tractaria, per tant, d’accions on es puguin incloure, a més dels continguts minims
per a I'aprenentatge d’'una professio, altres continguts formatius sobre la realitat
social de I'entorn més proper i més allunyat, coneixements linguistics basics (catala i
castella), coneixements sobre el mercat de treball, habits de treball, introduccio

d’aspectes emprenedors, interculturalitat, etc.
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392 > Accions de formaci6 professionalitzadora: adrecades a aquelles
persones que tinguin uns coneixements basics assolits (ESO, modul

formatiu de grau mitja o experiéncia professional).

Es prioritzaran les actuacions dirigides als grups seglents: nouvinguts
extracomunitaris amb experiéncia laboral, dones en situaci6 de reincorporacié al
mercat de treball, persones en situacié d’atur, persones amb necessitat de reciclatge
professional i persones treballadores en actiu. L’objectiu basic és en aquest cas la

millora de les competéncies professionals.

Majoritariament, I'oferta formativa hauria de ser del Cataleg de Qualificacions
Professionals, amb especial incidéncia en la formacié transversal obligatoria, igualtat
d’oportunitats, medi ambient, prevencié de riscos i cerca de feina. Hi haura la
possibilitat de fer propostes innovadores fora de cataleg, tant per la metodologia
emprada com pels continguts formatius. Hi haura també la possibilitat d’incloure
moduls especifics adaptats a les necessitats del col-lectiu (exemple: introduccié de
llenglies estrangeres, barreja de grups com ara persones aturades i treballadores
per tal de millorar la integracid, etc.). També es podra incloure la millora de les

competéncies transversals o competencies clau.

Donades les caracteristiques dels grups a que van dirigides aquestes accions i per
assolir els objectius previstos, caldra tenir en compte en el seu disseny la
importancia d’incidir en els sistemes de mobilitat de cara a garantir una politica
d’igualtat d’oportunitats real. També caldra tenir en compte en el disseny i
planificacié de les accions la conveniéncia d’incloure actuacions que permetin un
apropament amb el teixit productiu local, d’acord sempre a les especificitats del

territori objecte d’actuaciod.

Financament: Fons Social Europeu (2007-2013)
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) Frogrames especifics de caracter
experimental i innovador per afavorir la
inserci6 sociolaboral de col-lectius amb
dificultats d’insercié

Aquests programes tenen com a objectiu la posada en marxa de dispositius de suport

alainsercio laboral de col-lectius o grups amb dificultats especials.

41 ) Els dispositius d’insercié sociolaboral poden incorporar diferents mesures
ocupacionals: prospeccid6 i mediacié laboral, informacié, orientacio,
motivacio, analisi de I'ocupabilitat, analisi de les competéncies transversals,
formacié professionalitzadora, practica laboral, derivaci6 de les persones
participants a d’altres recursos ocupacionals, acompanyament a la insercio i

seguiment posterior a la contractacio.

e Aquestes accions les portaran a terme persones expertes que tinguin titulacio

especifica i experiéncia professional en 'ambit de la insercié sociolaboral.

e La metodologia s’ha d’adequar a les caracteristiques i necessitats de cadascun del
col-lectius amb que es treballi. En aquest sentit i donades les caracteristiques dels
col-lectius i grups a que van dirigides aquestes accions i per assolir els objectius
previstos, caldra tenir en compte en el seu disseny la importancia d’incidir en els
sistemes de mobilitat de cara a garantir una politica d’igualtat d’oportunitats real.
També caldra tenir en compte en el disseny i planificaci6 de les accions la
conveniéncia d’incloure actuacions que permetin un apropament amb el teixit

productiu local, d’acord sempre a les especificitats del territori objecte d’actuacié.

e Els dispositius d’insercid6 sociolaboral hauran de preveure sempre accions

d’acompanyament i seguiment posteriors a la insercié.

e Es prioritzaran les actuacions adrecades als col-lectius o grups seguents:

o Persones en situacio de risc d’exclusio social.
o Persones amb discapacitat fisica, psiquica, mental o sensorial.

o Persones en tractament de salut mental.
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o Dones amb baixa qualificacio professional.
o Dones que han patit o pateixen situacions de violéncia de génere.
o Persones en situacio d’atur de llarga durada.

o Persones nouvingudes en situacio de desavantatge laboral.

Financament: Fons Social Europeu (2007-2013)
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Programa per al foment de la igualtat
d’oportunitats home/dona en el mercat de
treball

El programa per al foment de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el
mercat de treball té com a finalitat la promocié laboral de les dones. Aix0 significa
facilitar i garantir el seu accés, preséncia i permanéncia en el mercat de treball. Aquest
programa s’haura de desenvolupar mitjangcant la posada en marxa d’accions
ocupacionals que incorporin plantejaments innovadors i la introduccié de la perspectiva

de génere d’una forma transversal en les diferents actuacions.

Aquest programa es concreta en dues linies d’accio:

5.1 > Dispositius d’insercié laboral adrecats a les dones amb més dificultats

d’accés al mon laboral.

Es podra incloure una combinacié de les mesures segients: prospeccié del mercat
de treball; sensibilitzacio; informacid; motivacié; orientacid, formacié tecnica,
instrumental, laboral i complementaria; tutoria i assistencia; practica laboral,
competéncies transversals; derivaci6 a altres recursos ocupacionals,

acompanyament a la insercid, seguiment posterior a la contractacié, etc.
Es fara especial atencié a les dones en risc d’exclusié social, a les dones en situacié

d’atur de llarga durada i a les que han patit o pateixen situacions de violéncia de

genere.

5.2 > Accions innovadores que permetin corregir situacions de discriminacio i

desavantatge laboral per raé de génere.

En aquesta linia s’inclouran actuacions especifiques per a aquells projectes on, en
funci6 de les caracteristiques concretes del model de territori i de les necessitats de
les persones a les que s’adreca l'accio, no es prevegi la posada en marxa d’un

dispositiu especific d’'insercié laboral adrecat a les dones.
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e La metodologia s’ha d’adequar a les caracteristiques i necessitats del col-lectiu amb
que es treballi en cadascuna de les linies d’accié i s’hauran dincloure sempre
accions d’acompanyament i seguiment posterior a la insercié. En aquest sentit,
caldra tenir en compte especificament en la fase de disseny de les accions,
aspectes com la millora de la mobilitat de les persones i la inclusié d’actuacions que

permetin un apropament al teixit productiu local.
e Les accions les portaran a terme persones expertes que tinguin titulacié especifica i

experiéncia professional en aquest ambit i hauran d’integrar la perspectiva de

genere en totes les accions a desenvolupar.

Financament: Fons Social Europeu (2007-2013)
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. CRITERIS D’APLICACIO: RESPOSTES A LES PREGUNTES MES
FREQUENTS.

D De caracter general

Sobre la cooperacié i col-laboracio6 entre les entitats locals i els actors del territori

Qué s’entén per cooperacio i col-laboracié de les entitats locals i d’altres actors
del territori en el procés de disseny i implementacié de les estratégies de
desenvolupament?

Cal entendre la cooperaci6 com procés per a solucionar de manera concertada els
problemes del territori definits col-lectivament mitjan¢ant la coordinacié i concentracio
dels recursos economics, técnics i materials disponibles.

Pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya la cooperacid significa posar-se d’acord en la
diagnosi i en determinar consensuadament i amb independéncia de qui els executara,
quins projectes i accions son prioritaries per a dinamitzar socioecondomicament un
territori.

El pla d’execucio en el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques” no pot sorgir en
cap cas com un simple sumatori de les necessitats de financament dels actors presents
en el territori per desenvolupar els programes i les accions que volen portar a terme, a
vegades sense una clara detecci6 de necessitats al territori que justifiquin el seu
financament per part del SOC. A més a més, creiem gque és important destacar que el
projecte ha de partir d’'una visié i un abast necessariament supralocal i, per tant, cal
evitar que el pla d’execucié es converteixi en una simple agregacié de necessitats i
projectes estrictament municipals.

A partir de la realitzacié una bona diagnosi conjunta del territori cal prioritzar quins son
els principals problemes respecte els quals cal intervenir. En aquesta fase dbviament és
desitjable la participacio i implicacié del maxim d’actors socioecondmics possible del
territori. Un cop prioritzats aquests, cal definir els programes i les accions concretes a
realitzar d’acord amb I'oferta que des del SOC es posa a disposicio de les entitats locals
i que es troba continguda a la Carta de Serveis del Projecte “Treball a les 7 comarques”.
Només definits els programes i accions necessaries a portar a terme, caldria entrar a
determinar quina és I'entitat més adequada per a portar-les a terme.

Per tant, I'objectiu del SOC en el moment de concebre el Projecte “Treball a les 7
comarques” no és precisament que cada entitat que dona suport al projecte “executi una
actuacié” com es desprén d’alguna de les consultes que hem rebut, si no que s’articuli
un sol projecte per territori amb una diagnosi conjunta de la situacio.

Quant a la formula concreta que ha de prendre I'acord entre I'entitat local que lidera i
presentara el pla d’execucio i els actors que hi cooperen (siguin altres entitats locals o
bé altres actors en general), podra prendre la forma que les circumstancies determinin.
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En aquest sentit, es valorara positivament que la peticié vingui liderada per un
organisme representatiu de naturalesa supralocal pero, d’acord als criteris de valoracio
de la convocatoria, haura de comptar amb el recolzament “degudament acreditat” de les
entitats locals de la comarca mitjan¢cant acords del plens dels ajuntaments que donen
suport al Pla, convenis, acords de col-laboracid, cartes de suport, d’adhesid,
compromisos de participacio, etc., sempre en funcié del grau d’implicaci6 amb el
projecte de cada entitat i les caracteristiques del territori objecte de I'actuacio.
Evidentment no hi ha un model Unic i cal que cada territori determini quin és el seu
model, doncs la intensitat de la relacio de col-laboracié amb els diversos actors publics o
privats que han consensuat el pla haura de ser necessariament forga variable.

Finalment afegir que I'entitat local beneficiaria que lidera el projecte sera, en qualsevol
cas, linterlocutor davant del Servei d’Ocupacié de Catalunya i aixi com també la
responsable ultima de justificar 'execucié de les accions i la correcta aplicacié dels fons
publics que es puguin percebre.

Malgrat que técnicament seria possible, donat que la cooperacid entres les entitats
locals de cada comarca i d’aquestes amb els actors privats constitueix un dels eixos
basics del Projecte i tenint en compte la seva dotacid pressupostaria, no tindria
coheréncia que hi hagi més d’'un projecte a cada comarca que obtingui el suport del
Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

Sobre la Carta de Serveis i la Guia de Prescripcions Tecniques (GPT)

Quina es la normativa reguladora de cada programa?

Totes les accions previstes per a cada programa tenen com a normativa reguladora
I'Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, per la qual s'estableixen les bases que han de
regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors cofinancades pel Fons
Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada per I'Ordre
TRE/340/2010, de 16 de juny.

A la “Guia de prescripcions técniques i guié per a I'elaboracié del Pla d’execucié anual”,
s’inclou la normativa reguladora i la normativa de caracter supletori a tenir en compte en
cadascun dels programes.

Es podran construir itineraris laborals i professionals flexibles, combinant les
diferents accions ocupacionals i de desenvolupament local de la Carta de
Serveis?

Si, a tall d’exemple citarem els seglents:
Orientaci6 professional = Formacié ocupacional =Insercid

Orientacio professional = Practiques laborals = Insercio
Estudi = Accions ocupacionals = Inserci6
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Quin és el termini d’execucié dels diferents tipus d’accions establerts a la Carta
de serveis?

Els diferents tipus d’accions subvencionables hauran de tenir data d’inici posterior a la
presentacié de la sol-licitud, podran tenir una durada maxima d’'un any i hauran de
finalitzar com a maxim el 31 de desembre de 2011.

Sobre la sol-licitud

On s’ha de presentar la sol-licitud i la documentacié annexa?

Les sollicituds es presentaran adrecades a I'Area de Desenvolupament Local de la
Direccié de Programes, al registre del Servei d’Ocupacié de Catalunya a Barcelona,
carrer Llull, 297- 307, 08019 Barcelona.

Quantes copies de la documentacio requerida per a la tramitacio de la subvenci6
d’accions complementaries ocupacionals i de desenvolupament local cal
presentar?

S’hauran de presentar dues copies de tota la documentacié. A més, cal enviar la versio
electronica d’aquest Pla d’execucio anual a I'adreca:
treball7comarques.soc@gencat.cat

On es pot trobar el formulari de sol-licitud i els tres documents basics del Projecte
“Treball ales 7 comarques”?

Els documents basics, “Carta de serveis per a les comarques acollides al Projecte
“Treball a les 7 comarques” 2010 “Guia de prescripcions técniques i guié per a
I'elaboracié del Pla d’execucio anual” i el “Perfil del Director o directora del projecte
ocupacional i de desenvolupament local, que conformen el Projecte “Treball a les 7
comarques” es troben a I'adreca d’Internet del Servei d’Ocupacié de Catalunya dins el
menu “empreses i col-laboradors”, a I'apartat Programes de desenvolupament local:
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/empreses/prog_d
esenv_local/comargues.html

El formulari de sol-licitud del Projecte “Treball a les 7 comarques” es troba a disposicio
dels sol'licitants a I'adreca d’Internet del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya: http://www.gencat.cat/treball/impresos/index.html.

A I’hora de fer el Pla d’execucié anual i sol-licitar les accions ocupacionals i de
desenvolupament local, cal fer-ho amb els impresos normalitzats que per a cada
tipus d’accio es troben a I'adreca d’Internet del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya?

No, només cal omplir el model de sol-licitud normalitzada del Projecte “Treball a les 7
comarqgues” per a totes les accions.
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Cal perd, acompanyar la sollicitud amb el corresponent Pla d’execucié anual de les
accions ocupacionals i de desenvolupament local que es vol executar en el marc del
Projecte “Treball a les 7 comarques”, d’acord amb alld que s’estableix a 'Annex 2 de la
“Guia de prescripcions técniques i guio per a I'elaboracié del Pla d’execucié anual”, tant
pel que fa a la seva part general: descripcié general del pla d’execucié anual, com a la
part especifica: descripcié concreta de cada programa a executar.

Es condicié sine qua non que I’acord per sol-licitar els ajuts sigui ratificat pel ple
0 organ equivalent?

Per a la presentacié de la sol-licitud, si s’escau, és suficient un decret d’alcaldia o 6rgan
equivalent, perd amb posterioritat caldra ratificar-ho, aportant el Certificat de I'acord del
ple o de I'drgan que resulti competent per sol-licitar I'ajut, on consti 'aprovaci6 del pla
d’execucio, indicant de forma desglossada i per programes/actuacions la quantia
sol-licitada.

Es possible subcontractar una accio inclosa en els programes 3, 4i 5 aprovada en
el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques” per tal que I’executi una altra
entitat?

Si. L’ Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, per la qual s'estableixen les bases que han de
regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors cofinancades pel Fons
Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada per [I'Ordre
TRE/340/2010, que és l'ordre de bases en la que s’empara la convocatodria del Projecte
“Treball a les 7 comarques”, regula la subcontractacié en els apartats 6) i 8) del seu
article 8 i concretament, en I'apartat a) de I'article 8.6, s’estableix el seguent:

8.6 El beneficiari podra subcontractar parcialment I'execucié del projecte. S’entén que
un beneficiari subcontracta quan concerta amb tercers I'execucié de l'activitat que
constitueix I'objecte de la subvencié. La subcontractacio de l'execucid del projecte
s’haura de concertar amb tercers aliens al projecte subvencionat i s’haura d’ajustar a les
condicions seguents:

a) L’activitat cofinancada que el beneficiari subcontracti no podra superar el 50% del
cost total del projecte (“Pla d’execucié anual”) subvencionat.

Per tant, en el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques”, es podran subcontractar a
d’altres entitats I'execucio total o parcial de determinades accions amb el limit del 50%
del cost total del Pla d’Execucio anual subvencionat.

En cas que aquesta subcontractacié no estigués prevista en el moment de presentar la
sollicitud, el procediment per fer aquesta modificacié extraordinaria respecte el Pla
d’execucié aprovat seria fer arribar a I'Area de Desenvolupament Local del Servei
d'Ocupacié de Catalunya un escrit en el que se solsliciti formalment I'autoritzacié del
SOC per aquesta subcontractacid, on hi consti també:

a. Les dades de I'entitat que executara I'accié.
b. El lloc de realitzacio.
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b. Les dates concretes de realitzacié.
c. Que el cost no varia respecte al previst el la sollicitud.
d. En cas que I'accié inclogui una acci6 formativa:
- qui es fa carrec de la polissa d’asseguranca i tot adjuntant el model del que ja
disposeu degudament complimentat.
- que l'edifici on tindra lloc disposa del corresponent certificat de solidesa i cal
adjuntar el model del que ja disposeu degudament complimentat.

De cara a formalitzar aquesta subcontractacio, i en el cas de que es tracti d’'una entitat
publica, creiem que el més convenient és signar un conveni entre les dues entitats on
s’especifiquin les obligacions de les parts i concretament les de justificacié.

En aquest sentit, caldra que en el Conveni hi consti una clausula en que es determini
que sera I'entitat que ha rebut la subvencié qui, a partir de la documentacio aportada per
I'entitat que executara finalment I'accié, haura de justificar davant del SOC l'efectiva
realitzacié de 'accid i la correcta aplicacio dels fons publics. Tal i com preveu larticle 8.8
de L’ Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, les entitats beneficiaries seran responsables
que en l'execucié dels projectes subcontractats a tercers es respectin les condicions
establertes a la resolucio d’atorgament.

En qualsevol cas, s’haura d’ajustar al previst a I'article 12 de I'Ordre TRE/395/2008, d’1
d’agost, per la qual s’estableix el régim de justificacio economica de les subvencions
previstes en els programes de politiques actives d’ocupacié que gestiona el Servei
d'Ocupacioé de Catalunya.

Sobre els destinataris finals

Cal que els destinataris finals de les accions estiguin inscrits a I’Oficina de
Treball?

No. No cal que els destinataris finals/beneficiaris tinguin especificament la condicié de
demandants inscrits donat que les accions financades pel FSE permeten treballar tant
amb persones inscrites a I'Oficina de Treball com amb aquelles que no ho estan.

En qualsevol cas, la informacio de la situaci6 laboral prévia dels destinataris finals és
una de les dades que hauran de constar en els registres de les dades de les persones
destinataries de les diferents accions.

Cal que els destinataris finals de les accions estiguin assegurats?
Caldra que estiguin assegurats, a més de les persones contractades en el marc del

programa 1, les persones destinataries d’accions de formacié corresponents als
programes 3, 4 i 5.

Quines dades dels destinataris finals seran necessaries per a la justificacié
davant el Fons Social Europeu?
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Per tal de fer possible la correcta justificacié davant del Fons Social Europeu caldra
presentar a la finalitzacio del projecte anual els indicadors de realitzacio i de resultats
corresponents al Pla d’execucié.

Transcorregut un mes de la data de finalitzacié del Pla d’execuci6 a justificar, caldra fer
arribar al Servei d’'Ocupacié de Catalunya per via electronica els indicadors de
realitzacio dels destinataris finals participants en les accions corresponents als
programes 3, 4 i 5 que s’especifiquen a I'annex 6 de la “Guia de prescripcions técniques
i guio per a l'elaboracio del Pla d'execucié anual 2010”. Cal entregar els quadres que
corresponguin de I'annex anomenat “Indicadors per a la justificacid davant del Fons
Social Europeu dels Programes 3, 4 i 5: Dades dels destinataris finals” amb I'excepcio
de la darrera columna on hi figuren els indicadors de resultats.

Un cop transcorreguts sis mesos des de la finalitzacid, caldra enviar aquests mateixos
quadres amb la darrera columna corresponent als indicadors de resultats degudament
complimentada.

Sobre I'inici de les actuacions, la gestio, la justificacié i la publicitat
Qué significa que les accions s’hagin d’iniciar dins I’any 20107

El Pla d’execucio es considerara iniciat quan s’hagi iniciat almenys una de les accions
previstes en el pla d’execucié aprovat. Per tant, amb l'inici d’'una sola de les accions
atorgades abans del 31 de desembre de 2010, es considerara iniciat el Pla d’execucio.

En el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques”, i d’acord amb el paragraf anterior,
el concepte d’inici de les accions segons el programa, haura de seguir les seglents
regles:

Programa 1. Acci6é 1.1. Contractacié de personal directiu o técnic de suport al
projecte de dinamitzacié comarcal.

Es considerara iniciat aquest programa amb la contractacié de la persona abans del 31
de desembre de 2010 o bé l'acreditacié del manteniment o vigéncia de la relacié laboral
de la persona, si ja estava contractada en el marc d’aquest programa, per un nou
periode de com a minim d’un any.

D’acord amb aix0, caldra acreditar la contractacio o el manteniment de la relacio laboral
o0 la nova contractaci6 de com a minim una de les persones proposades com a
director/a i/o técnic/a. Cal tenir en compte que el termini maxim per a finalitzar totes les
actuacions subvencionades finalitza el 31 de desembre de 2011.

En consequéncia i donat que el periode subvencionable és d’'un maxim d’'un any, si no
es produeixen les contractacions o la continuitat de la relacio laboral abans de 31 de
desembre de 2009, el periode subvencionat sera inferior a un any.

Programa 2. Accions 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4: Programes de desenvolupament local.

Les accions es consideraran iniciades bé amb I'acreditacié de que 'empresa consultora
que ha de realitzar el servei ha estat efectivament contractada abans de 31 de
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desembre de 2010, o bé mitjangant certificacié on consti que I'inici efectiu de l'accio
subvencionada s’ha produit amb anterioritat al 31 de desembre de 2010.

Subsidiariament, i en el cas que no sigui possible I'acreditacié de I'inici d’acord amb
aquests procediments, s’haura de certificar I'inici mitjangant certificat on consti que el
procés de contractacio de 'empresa consultora s’ha iniciat abans del 31 de desembre
de 2010.

La seva durada sera la que s’indica en el Pla d’execucié anual, que en tot cas no podra
superar la data de 31 de desembre de 2011.

Programa 3. Accions 3.1 3.2: Programes de qualificacié professional: Accions de
formaci6 integrada i de formaci6 professionalitzadora.

Dins d’aquest programa, s’inclouen una série accions formatives que en el seu conjunt
configuren un Projecte integrat per a la Millora de la Qualificacié Professional. En aquest
sentit es considerara iniciat el projecte formatiu, amb l'inici abans de 31 de desembre de
2010 de com a minim una de les accions formatives subvencionades. Aix0 permetra
que la resta d’accions formatives del projecte puguin comenc¢ar amb posterioritat a
aquesta data.

L’accié formativa que permet donar per iniciat el projecte formatiu, es considerara
iniciada quan l'entitat local hagi fet una primera seleccié de participants i quedi
constancia, mitjancant signatura de l'assisténcia d’aquests alumnes a les sessions
formatives. Per tant, el total d’alumnes atorgats per aquesta accié formativa es podran
anar incorporant progressivament pero en el termini més breu possible.

Caldra tenir en compte que la data d’inici del projecte integrat per a la Millora de la
Qualificaci6 Professional, és la que comptara cara al comput pel periode maxim
d’execucio de 12 mesos del Projecte integrat.

Programa 4. Acci6 4.1: Programes especifics de caracter experimental i innovador
per afavorir la insercié sociolaboral de col-lectius amb dificultats d’insercio:
Dispositius d’insercié sociolaboral

Programa 5. Accions 5.1 i 5.2: Programes per al foment de la igualtat
d’oportunitats home/dona en el mercat de treball: Dispositius d’igualtat
d’oportunitats home/dona i Accions innovadores.

Dins d’aquests dos programes, s’inclouen una série accions que en el seu conjunt
configuren un Projecte integrat per al Foment de la Igualtat d’oportunitats en el Treball.
En aquest sentit es considerara iniciat el Projecte, amb l'inici abans de 31 de desembre
de 2010 de com a minim una de les accions subvencionades en el marc d’aquests dos
programes. Aix0 permetra que la resta d’accions del Projecte puguin comencar amb
posterioritat a aguesta data.

D’altra banda, l'accié que permet donar per iniciat el Projecte, es considerara iniciada
quan l'entitat local hagi fet una primera seleccié de participants i quedi constancia,
mitjangant signatura de 'assisténcia d’aquests participants a algunes de les mesures en
que es concreten les diferents linies d’accid. Per tant, el total de participants atorgats es
podran anar incorporant amb posterioritat a aquella data.
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La contractacié abans de 31 de desembre de 2010 de tots o d’alguns dels técnics o
tecniques que hagin de dur a terme els programes no es acreditacié suficient per
considerar iniciat el Projecte integrat per al Foment de la Igualtat d’oportunitats en el
Treball.

Caldra tenir en compte que la data d’inici del Projecte integrat per al Foment de la
Igualtat d’oportunitats en el Treball, és la que comptara cara al comput del periode
maxim d’un any subvencionat per al conjunt del projecte.

Com es procedeix al pagament de la subvencio?

El pagament de les subvencions per finangar les accions atorgades es fara mitjancant
bestreta per la totalitat de I'import, quan I'entitat local beneficiaria acrediti I'inici del pla
d’execucio mitjangant certificat del representant legal de I'entitat.

Aquest certificat caldra presentar-lo en el termini maxim de dos mesos comptadors a
partir de la recepcié de la resolucio d’atorgament.

A I'annex 3 d’aquesta “Guia de prescripcions técniques i guié per a I'elaboracié del Pla
d'execucio anual” hi trobareu un model.

Quines despeses son subvencionables en el marc del Projecte “Treball a les 7
comarques?

L’ Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, per la qual s'estableixen les bases que han de
regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors cofinangades pel Fons
Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada per I'Ordre
TRE/340/2010, de 16 de juny, estableix en el seu l'article 8 quines son les despeses que
podran ser objecte de subvencié. A I'apartat “Disposicions comunes” de la “Guia de
prescripcions técniques i guié per a I'elaboracié del Pla d’execucié anual” hi trobareu
informacié més detallada al respecte.

Es possible cofinancar el Pla d’Execucié subvencionat pel SOC i el FSE amb
altres fons?

D’acord a l'article 16 de I' Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, per la qual s'estableixen
les bases que han de regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors
cofinangades pel Fons Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada
per 'Ordre TRE/340/2010, de 16 de juny, i a l'article 8 de I'Ordre TRI/211/2005, de 27
d’abril, per la qual es regula el procediment comu relatiu als atorgaments de les
subvencions gestionades pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya, les subvencions o ajudes
concedides son incompatibles amb qualsevol ajuda obtinguda pel sol-licitant per a la
realitzaci6 del mateix projecte, excepte quan es tracti de financament parcial del
projecte i s’hagi definit de manera precisa en la sollicitud de lajuda la part
subvencionada pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya i la finangada amb carrec a altres
fons.

En tot cas, les aportacions de l'entitat beneficiaria no podran provenir de fons
comunitaris. Només s’admetra la compatibilitat quan expressament es trobi prevista la
compatibilitat entre les ajudes atorgades.
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L’'import de les subvencions obtingudes no podra superar el cost de I'activitat que ha
de desenvolupar el beneficiari.

Qué cal fer quan es veu la conveniéncia d’introduir canvis en el pla d’execucié
respecte al previst a la resolucié d’atorgament?

L’article 21, “Obligacions de les entitats beneficiaries”, de I'Ordre TRE/293/2010, de 6 de
maig, preveu el segiient en el seu apartat g):

g) Proposar al Servei d’'Ocupacio de Catalunya qualsevol canvi que, dins de la mateixa
finalitat, es pugui produir en la destinacié de la subvenci6 que, si escau, ha de ser
autoritzat expressament per I'érgan concedent.

Per tant, quan es consideri necessari introduir algun canvi respecte al previst al pla
d’execucio subvencionat ( com per exemple, l'alteracio significativa d’algun aspecte del
cronograma d’execucio, el canvi d’'una empresa consultora, els canvis en el programa
d’'una accid formativa o la seva subcontractaci® a una altra entitat, I'alteracié de la
distribucid de costos interna d’alguna de les accions respecte al previst a la sol-licitud,
algun canvi important en el pla de treball del personal de suport, etc.), cal presentar per
escrit davant del Servei d’Ocupacio de Catalunya, adrecada al/la Responsable de
Programes de Desenvolupament Local, una sol-licitud motivada d’autoritzacioé del canvi
proposat explicant clarament quina és l'accid qué es pretén modificar, quina és la
modificacio que es pretén introduir i com quedara I'accio, en el ben entés que la quantia
de la subvencié no podra ser objecte de modificacié. Tot aix0, dbviament, cal que sigui
fet amb anterioritat a la seva realitzacié efectiva i actuar d’acord amb la resposta del
Servei d’'Ocupacio de Catalunya.

Com es justifiquen els programes?

Els beneficiaris de les subvencions estan obligats a justificar la realitzacio i la correcta
aplicacio dels fons publics rebuts de la manera seguent:

Justificacié técnica

Per tal que es pugui avaluar i donar I'assisténcia técnica necessaria a I'execucié dels
Plans d’execucié anuals del Projecte “Treball a les 7 comarques”, els beneficiaris
hauran de presentar davant I'Area de Desenvolupament Local de la Direccié de
Programes del Servei d’Ocupacié de Catalunya:

e 1 informe semestral de l'activitat desenvolupada fins aquell moment en el marc
del Pla d’execucié subvencionat, especificant els resultats aconseguits i
comparant-los amb els resultats previstos inicialment. Aquest informe cal
presentar-lo en el termini dun mes a partir de la finalitzacié del periode
semestral.

e 1informe anual a la finalitzaci6 del Pla d’execuci6 de tota 'activitat duta a terme
on s’especificaran els resultats aconseguits en la implementacié de les
actuacions ocupacionals i de desenvolupament local subvencionades,
degudament quantificats i comparant-los amb els resultats previstos inicialment.
Aquest informe cal presentar-lo en el termini de dos mesos a partir de la
finalitzacio6 del Pla d’execucié anual.
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A l'annex 7 de la “Guia de prescripcions técniques i guié per a l'elaboracié del Pla
d'execucio anual 20107, hi trobareu el “Guié per a la realitzacié dels Informes semestral i
anual del Pla d’execucid”, on hi ha una descripcid dels continguts minims que cal
presentar.

Per tal de fer possible la correcta justificaciéo davant del Fons Social Europeu caldra
presentar:

e Al cap d'un mes de la finalitzacié del Pla d’execucié anual, els indicadors de
realitzaci6 amb les dades relatives als destinataris finals participants en les
accions incloses als programes 3, 4 i 5 que s’especifiquen a I'annex 6 de la
“Guia de prescripcions técniques i guié per a l'elaboracié del Pla d'execucio
anual 2010”, anomenat “Indicadors per a la justificacido davant del Fons Social
Europeu dels Programes 3, 4 i 5: Dades dels destinataris finals”.

e Un cop transcorreguts sis mesos des de la finalitzacio, caldra completar aquests

quadres amb els indicadors de resultats (insercid) corresponents a la Ultima
columna.

Justificacié economica

D’acord a l'establert a I'article 12 de I'Ordre TRE/395/2008, d'1 d’agost, per la qual
s’estableix el réegim de justificaci6 econdmica de les subvencions previstes en els
programes de politiques actives d’ocupacié que gestiona el Servei d’Ocupacié de
Catalunya, modificada per I'Ordre TRE/260/2009, de 15 de maig, I'entitat beneficiaria
haura de presentar, en el termini de dos mesos a partir de la finalitzaci6 del Pla
d’execucid, una memoria econdmica justificativa de les despeses subvencionables
en els termes descrits en el mencionat article.

A lannex 4 de la “Guia de prescripcions técniques i guié per a l'elaboracié del Pla
d'execucio anual” hi trobareu la documentacié corresponent.

Cronograma basic de justificacio

Mes 2 Mes 7 Mes 13 Mes 14 Mes 18

Presentacio

Presentacio

Presentacio

Presentacio de

Presentacio

Certificat d’inici Informe dels Indicadors | I'Informe anual | Indicadors de
del Pla semestral de realitzacié | i de la memoria | resultats (Prog.
d’execucio (Prog. 3,4i5) economica 3,4i5)
justificativa

Qué cal fer quan I’entitat beneficiaria renuncia total o parcialment a executar una
accio inclosa al Pla d’execucioé que ha estat aprovat?
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Per una banda, cal presentar davant del Servei d’'Ocupacié de Catalunya un escrit de
rendncia expressa on consti el nimero d’expedient, la denominacié de 'accié concreta a
la que es renuncia total o parcialment i la quantitat a la que es renuncia.

Per altra banda, a la finalitzacié del Projecte, cal fer-ho constar a I'lnforme Anual i cal
procedir al reintegrament d’aquest quantitat, d’acord amb les instruccions que trobareu a
I'annex 4: Documentacio per a la justificacio econdmica del Pla d’execucio.

En cas que alguna de les accions subvencionades tingui finalment un cost inferior al
previst inicialment, cal procedir de la mateixa manera.

Quines normes de publicitat cal seguir?

Com totes les accions subvencionades pel SOC cofinancades pel FSE, cal que
incorporin els logos del SOC i del FSE i que els destinataris finals de les accions
estiguin informats sobre el caracter subvencionat de I'accio en la que participen.

A la Guia de prescripcions técniques i guié per a l'elaboracio del Pla d'execucié anual,
dins l'apartat Ill corresponent a Disposicions comunes, hi trobareu I'apartat “Publicitat i
difusié de les accions subvencionades”, on es troba la informacié necessaria en aguesta

materia.
m Generalitat de Catalunya ~, | Uni6 Europea
o~ ons social europeu
Wl Departament de Treball e+ _| [RSE inveiai en el fou utur

26



f Servei d’Ocupacio
de Catalunya

D De caracter especific

1. Contractacié de personal directiu o técnic de suport al projecte de
dinamitzacié comarcal.

El personal directiu o tecnic de suport al projecte ha de tenir una titulacié
especifica?

El candidat o candidata proposat ha d’haver superat el primer o segon cicle d’educacio
universitaria. Tenint en compte que les tasques a realitzar s6n de caracter técnic, el
perfil professional del candidat o candidata haura de ser I'adequat per al tipus de
tasques a realitzar. Per aix0, cal adjuntar a la sol-licitud les copies compulsades del NIF
i de la titulacio académica aixi com el curriculum vitae.

Quin ha de ser el salari de les figures del director, directora o técnic, técnica i del
personal tecnic de suport?

El salari s’establira de comi( acord entre l'entitat local beneficiaria i la persona a
contractar, d’'acord amb la normativa laboral vigent i el conveni col-lectiu corresponent.

Es podra subvencionar la figura del director/a o técnic/a per a més d’un any?

No. La subvencio per a la contractacié de cada director/a o técnic/a es concedira per un
periode d’un any i es podran concedir prorrogues de la mateixa per periodes anuals,
amb la sol-licitud anual previa del beneficiari i prévia justificacié suficient de la necessitat
de donar continuitat al pla d’execucié anual que va motivar 'atorgament inicial.

Es podra prorrogar la subvencio per a la contractaci6 del personal directiu o
técnic de suport al projecte de dinamitzacié comarcal?

Si, sempre que s’hagi justificat adequadament el periode anterior subvencionat i estigui
justificada la seva continuitat.

Quina documentacio justificativa s’ha de presentar pel que fa al personal directiu
o técnic de suport al projecte de dinamitzacié comarcal?

La documentacio justificativa que s’ha de presentar és la seglent:

» en el moment de la sollicitud, cal presentar el curriculum vitae, i copies
compulsades del NIF i de la titulacié académica.

» un cop contractat el director, directora o técnic, técnica de suport del projecte cal
presentar el contracte de treball i I'alta a la Seguretat Social o bé I'acreditacié del
manteniment o vigéncia de la relacié laboral de la persona, si ja estava contractada
en el marc d’aquest programa.
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» per al seguiment de la seva activitat s’haura de lliurar tant en el marc de
I'lnforme Semestral del Pla d’execucié com de I'lnforme Anual del Pla d’execucié,
una descripci6 de les activitats portades a terme, especificant els resultats
aconseguits, degudament quantificats, en relacié amb els resultats previstos al Pla
de treball inicial. Veure '’Annex 7: “Guid per a I'elaboracio dels Informes semestral i
anual del Pla d’execucio” de la “Guia de prescripcions tecniques i guié per a
I'elaboracié del Pla d’execucié anual”.

Es possible la substitucié del personal directiu o tecnic de suport al projecte de
dinamitzacié comarcal en cas que es rescindeixi el seu contracte de treball ?

Si, la seva substitucid és possible. Cal pero sol-licitar formalment al Servei d’Ocupacio
de Catalunya l'autoritzacié per procedir a aquesta substitucid, acompanyant 'escrit de
peticio amb la fotocopia del DNI i del titol universitari i el curriculum vitae de la persona
proposada.

Cal ser conscient que la substitucio del director/a o d’un técnic/técnica de suport per una
persona que disposi d'un nivell de titulacié inferior al que substitueix implicara una
reduccié en la subvencié per a la seva contractacié per part del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya.

Es possible la substitucié temporal del personal directiu o técnic de suport al
projecte de dinamitzacié comarcal?

Quan el contracte d'un director/a o técnic de suport se suspengui degut a situacions
d’incapacitat temporal, maternitat, adopcio o acolliment, I'entitat local beneficiaria podra
contractar una altra persona amb el mateix perfil, sense que sigui necessaria la
tramitacié d’'una nova subvencié.

Cal pero que I'entitat local demani al SOC la conformitat per a la contractacié interina de
la persona que substituira temporalment al técnic/a titular, acompanyant I'escrit de
petici6 amb la fotocopia del DNI i del titol universitari i el curriculum vitae de la persona
proposada.

2. Programes de desenvolupament local
Quines sén les despeses elegibles de les accions del Programa 2?

Com a normativa d’aplicacié general cal tenir en compte el que diu a aquest respecte
I'Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig, per la qual s'estableixen les bases que han de
regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors cofinangades pel Fons
Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada per I'Ordre
TRE/340/2010, de 16 de juny. En el seu l'article 8 s’estableix quines son les despeses
gue podran ser objecte de subvencio.

En aquest cas també cal tenir en compte el que diu, com a normativa de referéncia,
I'article 14 de la Resolucié TRE/653/2007, de 27 de febrer, de desplegament de I'Ordre
TRI/125/2006, de 17 de marg, per la qual s’estableixen les bases reguladores de les
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subvencions destinades a programes per al desenvolupament local i 'ocupacié en
col-laboracié amb entitats locals.

En el moment d’entregar la sol-licitud ja s’ha d’identificar quina sera 'empresa
que fara aquestes accions de foment del desenvolupament local?

Si, cal identificar 'empresa o persona fisica que fara el servei. Per tal de sol-licitar la
subvencio caldra aportar la documentacié que s’especifica a I'annex 1 de la “Guia de
prescripcions técniques i guioé per a I'elaboracioé del Pla d’execucié anual” i que és la
seguent:

= Solvencia professional de 'empresa o persona fisica que es proposa per fer
el servei objecte de la subvencié, que s’ha d’acreditar amb els mitjans
seguents:

a. Proposta o oferta de serveis i pressupost.

b. Copia compulsada de l'alta de I'l|AE de 'empresa o persona fisica,
i/o declaracié censal d’alta o modificacio.

c. Copia compulsada de [lescriptura de constitucid, amb les
modificacions dels estatuts o altres documents fundacionals.

d. Memoria-curriculum dels treballs realitzats per I'empresa o
persona fisica.

e.  Curriculum dels experts concrets que faran 'accié.

Es pot demanar la subvencié d’una acci6 que ja s’ha iniciat amb un altre
finangament?

En cas que laccié6 ja estigui endegada no se subvencionara. Se subvencionara
Unicament aquelles accions que s’iniciin amb posterioritat a la data de presentacio de la
sol-licitud.

En les accions dels Programes de desenvolupament local, es poden imputar
despeses d’impressio de diptics, fulletons, programes, etc..?

No, excepte quan estigui justificat que I'edici6 d’aquests tipus de materials sigui
indispensable per a assolir 'objectiu central de 'accié.

3. Programes de qualificacié professional

On es pot trobar la documentacié per a la gestié de les accions formatives
subvencionades en el marc del Projecte “Treball a les 7 comarques”?

A l'annex 5 de la “Guia de prescripcions técniques i guié per a l'elaboracié del Pla
d'execucio anual” hi trobareu la documentacié per la gestié de les accions formatives
(fulls d’assisténcia, full de recepcié de material formatiu, documentacié per gestionar les
practigues en empreses,etc.).
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Es pot organitzar un curs de formacio per a menys de 10 alumnes?

Si, si esta degudament justificat en funcié de les caracteristiques dels participants, la
durada del curs, la demanda existent i la previsio d’insercié dels participants.

Es pot organitzar un curs de formacié adrecat a majors i menors de 25 anys?

Si, els assistents al curs poden ser de diferents edats, génere i diferent durada d’atur, és
a dir, a un curs hi poden assistir una dona de 22 anys que estigui a I'atur durant 3
mesos i un home de 45 anys amb un any i mig d’atur. En definitiva, es poden adaptar
els formats de les accions formatives a les necessitats de les persones, combinant
diferents col-lectius si escau.

Es pot organitzar un curs de formacié adrecat a persones en actiu i a I’atur?
Si, seguint 'exemple anterior, en el mateix curs hi pot assistir una persona que treballa i

un altra que es troba a l'atur.

Cal que les especialitats a impartir en el Programa de qualificacié professional
estiguin homologades en el Cataleg de Qualificacions?

No. Tot i que la formacié professionalitzadora hauria de ser preferentment la que esta
inclosa en el Cataleg de Qualificacions, per tal d’ajustar-se a les necessitats formatives i
d’insercio dels destinataris finals, es podra incloure formacio no estrictament de Cataleg,
com per exemple, formacié sobre I'entorn per a nouvinguts.

Qué és el cataleg de qualificacions professionals?

Es una relaci6 de les especialitats formatives, agrupades per families professionals, que
estan codificades i homologades per a tota Espanya, les quals estan disponibles al web
de 'INEM (www.inem.es).

Cal incloure els moduls obligatoris en els cursos de formaci6?

Si. Els moduls de cerca de feina, medi ambient, riscos laborals i igualtat d’oportunitats,

seran obligatoris, tret que per la naturalesa de l'especialitat a impartir no siguin
necessaris.

Es pot impartir formacio a distancia?

Si, sempre que en quedi ben justificada la necessitat i es disposi dels materials i
recursos necessaris per dur-la a terme.
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Es poden incloure practiques en empreses?

Si, a més de la formacio teorica i practica es podran realitzar practiques no laborals en
empreses dins la durada del curs, o de perfeccionament professional fora de la durada
de l'accio formativa subvencionada, perd sempre que tinguin coheréncia amb els
continguts del curs.

Per a la realitzacié d’aquestes practiques no laborals o de perfeccionament professional
en empreses se signaran els convenis de collaboracié oportuns que hauran
d’especificar en qué consisteixen les practiques, la durada, el lloc, I'horari, el sistema de
tutories per al seu seguiment per part de 'empresa, I'avaluaci6 i 'obligatorietat per part
de 'empresa de contractar un polissa d’asseguranga d’accidents personals (els models
de conveni es troben a I'annex 3 de la “Guia de prescripcions técniques i guié per a
I'elaboracio del Pla d'execucio anual”).

El termini per a l'inici de les practiques de perfeccionament, fora de la durada del curs,
sera d’un mes a partir de la finalitzacié del curs, llevat que se solliciti justificadament un
termini més ampli que haura de ser expressament autoritzat.

La durada de les practiques haura de ser coherent amb I'objecte d’aquestes i el
programa formatiu i/o I'especialitat. Les practiques s’articularan en jornades de com a
maxim de 6 hores diaries i 5 dies per setmana i es realitzaran en horari de mati i/o tarda
de dilluns o divendres, llevat d'excepcions degudament justificades, previa sol-licitud per
escrit de I'entitat de formacio i de I'empresa en que es realitzaran les practiques.

On s’han de fer arribar els convenis de practiques en empreses per a la seva
sighatura?

Donat que el Projecte “Treball a les 7 comarques” es competéencia de la Direccio de
Programes del SOC, cal fer arribar els convenis a I'’Area de Desenvolupament Local de
la Direccié de Programes del SOC per tal que el/la Subdirector/a General de Politiques
Actives d’Ocupacio procedeixi a la seva signatura.

Els destinataris finals tindran dret al cost del transport, beca de manutenci6 i/o
allotjament?

No, ja que aquestes accions formatives estan cofinancades pel Fons Social Europeu en
el marc del Programa operatiu per Catalunya 2007-2013 i no contempla aquestes
despeses.

Les normatives estatals, aixi com les disposicions d’aplicacié i desplegament a
Catalunya en el marc del Programa Operatiu Plurirregional d'Adaptabilitat i Ocupacio,
2007-2013, sén només normes de referéncia.

Es possible realitzar un canvi en la ubicacié d’una accié formativa aprovada en el
marc del projecte “Treball a les 7 comarques”?

Si. El procediment per fer aquest canvi d'ubicacié seria fer arribar a I'Area de
Desenvolupament Local del Servei d’'Ocupacié de Catalunya un escrit en el que se
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solsliciti motivadament I'autoritzacié del SOC per aquest canvi. En aquest escrit hi
haura de constar també:

a. El lloc de realitzacio definitiu.

b. Que I'edifici on tindra lloc disposa del corresponent certificat de solidesa, tot adjuntant
el model del que ja disposeu degudament complimentat.

Cal utilitzar el GIA per a gestionar les accions formatives?

No, les entitats no hauran de gestionar les accions corresponents als Programes de
qualificaci6 professional (accions 3.1 i 3.2) mitjangant I'aplicatiu de gestié GIA.

En les accions de Formacid integrada i de Formacié professionalitzadora cal
imputar les despeses elegibles segons la classificacié de maodul A i modul B?

No existeix el concepte de modul A i modul B pel que fa a la imputacié de les despeses
elegibles.

Les despeses subvencionables per aquests tipus d’accions cofinangades en el marc del
Programa Operatiu del Fons Social Europeu per a Catalunya 2007-2013, es troben
regulades a l'article 8 de I'Ordre TRE/293/2010, de 6 de maig per la qual s'estableixen
les bases que han de regir la concessié de subvencions per a projectes innovadors
cofinangades pel Fons Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2010, modificada
per 'Ordre TRE/340/2010, de 16 de juny.

A tal efecte, veure “Despeses subvencionables” a I'apartat Ill “Disposicions comunes” de
la “Guia de prescripcions técniques i guio per a I'elaboracié del Pla d’execuci6 anual”.

4. Programes especifics de caracter experimental i innovador per afavorir la
insercié sociolaboral de col-lectius amb dificultats d’insercio.

5. Programes per al foment de la igualtat d’oportunitats home/dona en el
mercat de treball.

Quin tipus d’accions es poden realitzar?

Atesa la conjuntura actual, enguany les accions que es duguin a terme en el marc
d’'aquests dos programes, hauran d’incloure en la seva programacié actuacions
ocupacionals de formacié i d’orientacio professional.

A banda de les accions d’informacio, orientacio, formacié i prospeccid, també es podran
executar accions per treballar la implicacié de I'empresa, la responsabilitat social, el
manteniment i la consolidacié dels llocs de treball, la prevencié de riscos laborals i altres
que es puguin considerar experimentals i innovadores.
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Quina categoria professional han de tenir els técnics o técniques dels
“programes especifics de caracter experimental i innovador per afavorir la
insercid sociolaboral” i els técnics o tecniques del “programa per al foment de la
igualtat d’oportunitats home/dona en el mercat de treball ?

Les tasques a desenvolupar en agquestes accions, sbn eminentment técniques, per tant,
les persones que siguin contractades per dur a terme les accions o el servei, hauran de
tenir estudis universitaris de grau mig o superior, amb titulacié especifica i experiéncia
professional en 'ambit de la insercid sociolaboral i amb unes competéncies que s’ajustin
al tipus de tasques a desenvolupar i amb el col-lectiu usuari del servei, perd no hi ha
una categoria professional establerta.

Es possible realitzar practiques laborals en el marc d’un dispositiu? Quina durada
han de tenir?

Si, és possible. Tant els seus continguts com la seva durada, d’acord amb els objectius i
la metodologia dels dispositius d’insercidé sociolaboral, han de ser coherents amb
l'itinerari sociolaboral de cadascuna de les persones que han de fer aquesta practica per
tal d’ adquirir experiéncia laboral, millorar les seves competéncies professionals i la seva
ocupabilitat mitjancant una estada de perfeccionament professional en una empresa.
Les practiques s’articularan en jornades de com a maxim de 6 hores diaries i 5 dies per
setmana i es realitzaran en horari de mati i/o tarda de dilluns o divendres, llevat
d'excepcions degudament justificades, previa sol-licitud per escrit de I'entitat de formacio
i de lI'empresa en que es realitzaran les practiques. En qualsevol cas, cal tenir en
compte que aguestes practiques no laborals mai poden substituir el que suposa una
relacié laboral entre empresa i treballador.

Les actuacions sobre igualtat d’oportunitats home/dona poden ser programades
de forma complementaria a la resta d’actuacions contingudes a la Carta de
Serveis?

Si, i també es poden programar actuacions sobre igualtat d’oportunitats de forma
independent, com per exemple, un curs de formacié sobre sensibilitzacio destinat a les
dones de la comarca.
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