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PRESIDENCIA
DE LA GENERALITAT

- LLEI

17/2002, de 5 de juliol, d’ordenacio del sistema
d’ocupacié i de creacié del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

EL PRESIDENT
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parla-
ment de Catalunya ha aprovat i jo, en nom del
Reiid’acord amb el que estableix Iarticle 33.2
de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, promul-
go la segiient

LLEI
Preambul

Des d’una perspectiva social, la creaci6 d’ocu-
paci6 €s una de les prioritats principals a tota la
Unié Europea. Per aquest motiu, tant els go-
verns europeus com les institucions comunita-
ries posen tots els mitjans al seu abast per tal
d’assolir aquest objectiu i millorar, en definiti-
va, la cohesié social.

En el Consell Europeu d’Essen (1994) es va
constatar que I’atur a ia Unié Europea era un
problema estructural, que no es resoldria tni-
cament amb creixement econdmic, per la qual
cosa era imprescindible fer esforgos addicionals
mitjangant politiques actives de creacié d’ocu-
pacié.

Ara bé, no fou fins al Tractat d’Amsterdam
(1997) que es va afegir un nou titol sobre ocu-
paci6 que déna una valoracié més gran a I’ocu-
pacio, a la vegada que reforga la coordinacié de
les politiques nacionals d’ocupacié amb la de-
finicié d’unes linies directives comunes, que fo-
ren consensuades a la Cimera Extraordinaria de
Luxemburg sobre Ocupaci6.

Perd més recentment ha quedat clar que un
agent essencial per a dur a terme I’Estrategia
europea per I’ocupacié i un element clau per a
les institucions europees sén els serveis piiblics
d’ocupacié, ja que sén els responsables de pres-
tar un conjunt de serveis coherents amb els
objectius i els métodes comuns, de conformitat
amb els quatre pilars de 'Estratégia europea per
P’ocupacié: millora de la capacitat d’inserci6
professional, foment de I’esperit empresarial,
foment de la capacitat d’adaptaci6 de les empre-
ses i dels treballadors i reforgament de la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones.

Aquesta Llei té present ’assumpci6 dels ob-
jectius europeus de ’ocupaci6 establerts a les
cimeres de Lisboa i Niga i que els aspectes com
les tecnologies de la comunicacié i la informa-
¢i6 no haurien de deixar fora determinats sec-
tors de la poblaci6 i, especialment, els desocu-
pats, mitjancant I'establiment de politiques actives
d’ocupaci6 coherents amb politiques d’inclusié
social, de tal manera que es perfili un escenari a
curt i mitja termini en qué la nova societat del co-
neixement ho sigui de tothom, sens perjudici de
la voluntat ferma del Departament de Treball de
coresponsabilitzar-se amb els objectius exposats
en I’Agenda social europea.

A banda d’aix0, no podem oblidar qiiestions
tan importants com ara la incidéncia que els
cicles econdmics tenen en I'estructura ocupa-
cional i laboral del mercat de treball. Aquesta
incidéncia fa visibles les profundes transforma-
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cions que porta associades, les transformacions
a les quals el Servei d’Ocupacié de Catalunya
ha de donar resposta, tant des del punt de vis-
ta de I'impuls i la consolidaci6 dels seus aspec-
tes positius com de I’anticipacié de programes
i serveis que minorin els efectes negatius que
poden afectar els ciutadans de Catalunya —tre-
balladors en actiu o en situacié d’atur—, i tam-
bé sectors professionals o territorials.

La Constituci6 espanyola, en Iarticle 40, es-
tableix que els poders piiblics promouran les
condicions favorables per al progrés social i
econdmic i per a una distribucié6 de la renda
regional i personal més equitativa, en el marc
d’una politica d’estabilitat econdmica, i, de
manera especial, faran una politica orientada cap
ala plena ocupaci6. Tanmateix, |’article 41 de-
termina el compromis d’assisténcia i de presta-
cions, especialment en cas de manca de feina.
Enrelaci6 amb aquest mandat, I’article 148.1.13
de la Constituci6 estableix que les comunitats
autdnomes podran assumir competéncies en
matéria de foment de llur desenvolupament
econdmic, dins els objectius marcats per la po-
litica econdmica nacional. Finalment, I’article
149.1.13 de la Constitucié estableix la compe-
teéncia exclusiva de I’Estat sobre les bases i la
coordinacié de la planificacié general de I’acti-
vitat economica.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, per la
seva banda, estableix en I’article 12.1 que,
d’acord amb les bases i I’ordenacié de I’activi-
tat economica general i la politica monetaria de
I’Estat, correspon a la Generalitat, en els termes
del que disposen els articles 38,1311149.1.111
13 de la Constitucié espanyola, la competéncia
exclusiva de la matéria de planificacié de I’ac-
tivitat econdmica a Catalunya. I I'article 52 de
I’Estatut disposa que la Generalitat queda facul-
tada per a constituir institucions que fomentin la
plena ocupaci6 i el desenvolupament econdmic
isocial en el marc de les seves competéncies.

Pel Reial decret 1577/1991, del 18 d’octubre,
va tenir lloc el traspas de la gesti6 de la forma-
ci6 professional ocupacional a la Generalitat, i
el Decret 257/1991, del 25 de novembre, va as-
signar al Departament de Treball les funcions
i els serveis transferits a la Generalitat en ma-
téria de gesti6 de la formacié ocupacional.

Pel Reial decret 1050/1997, del 27 de juny, es
va fer efectiva la transferéncia a la Generalitat
de la gesti6 exercida per I'Institut Nacional
d’Ocupaci6 (Inem) en I’ambit del treball, de
I’ocupacid i de la formaci6. En aquest sentit, la
Generalitat va assumir a Catalunya les funcions
i els serveis que, en mateéria d’intermediaci6 en
el mercat de treball, de gesti6 i control de les
politiques d’ocupaci6 i d’exercici de la potestat
sancionadora, fins aleshores havia exercit I’Ad-
ministracié general de I’Estat, funcions que fo-
ren assignades mitjangant el Decret 235/1997,
del 2 de setembre, al Departament de Treball.

En tot aquest plantejament, ’experiéncia
adquirida durant els ultims anys ha posat de
manifest un conjunt de situacions a les quals
aquesta Llei vol donar resposta. Aquestes situ-
acions tenen diversos referents juridics: I’any
1995 el ple del Consell de Treball de Catalunya
va acordar la creacié i la posada en marxa del
Servei Catala de Col-locaci6, com a servei pi-
blic, d’utilitzaci6 voluntaria i gratuita, el funci-
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onament del qual havia de coadjuvar a I’establi-
ment d’una politica ocupacional global i integral
a Catalunya. L’Ordre del 8 de maig de 1995 re-
gulava les accions exercides per la Direccié
General d’Ocupaci6 del Departament de Tre-
ball relatives al Servei Catala de Col-locacié. El
13 de maig de 1998 es va signar el Pacte per I’ocu-
paci6 a Catalunya 1998-2000, entre la Genera-
litat, les organitzacions sindicals Comissié Obre-
ra Nacional de Catalunya i Unié General de
Treballadors i les organitzacions empresarials
Foment del Treball Nacional i Pimec-Sefes, que
creava, en ’apartat 6, el Servei Piiblic d’Ocupa-
ci6 de Catalunyai el seu Consell de Direccié. En
el Pacte per I'ocupacié a Catalunya es va acor-
dar que el Consell de Direcci6 i la Comissi6 de
Seguiment del Pacte, d’acord amb ’experié¢n-
cia obtinguda al llarg dels dos primers anys de
vigéncia d’aquest, proposarien modificacions
organitzatives per millorar I'eficacia del servei
pliblic d’ocupacié de Catalunya.

Des de I’experiéncia assolida en matéria
d’ocupacié i d’intermediaci6 laboral, es crea el
Servei d’Ocupacié de Catalunya, que respon als
plantejaments i les necessitats que un servei
piblic requereix, i s’estableixen criteris ordena-
dors i integradors de les funcionsi els serveis que
els ciutadans de Catalunya necessiten i dema-
nen per a 'ocupacié, sense oblidar la necessitat
i el compromis del Departament de Treball de
proposar i aplicar linies d’actuacio, incorpora-
bles a curt i mitja termini a aquest Servei, dels
estandards de qualitat, innovacié, promoci6 i
participaci6 que la societat catalana de la prime-
ra década del segle XXI demana i per donar
resposta als criteris i als requeriments, cada
vegada més exigents, de la Comissié Europea.

Per aix0 el Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC) neix amb la vocacié d’assolir la integra-
ci6 de les politiques ocupacionals a Catalunya,
en coheréncia amb el que estableix el Conve-
ni 88 de 1'Organitzacié Internacional del Tre-
ball (OIT).

En la configuraci6 del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, regulat per aquesta Llei, s’han tin-
gut en compte els principis que es van establir
en la Resoluci6 344/VI del Parlament de Cata-
lunya, sobre la gesti6 i el model de la formacié
ocupacional a Catalunya, com a principis que
haurien de regir el servei piblic d’ocupacié.

TITOLI
Disposicions generals

Article 1
Objecte de la Llei

Aquesta Llei té per objecte:

a) L’ordenaci6 basica del sistema ocupa-
cional de Catalunyaila creacié i la regulaci6 del
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC), que han
de permetre, d’acord amb el que estableix I'ar-
ticle 40 de la Constitucié espanyola, dur a ter-
me una politica orientada a la plena ocupacié,
estable i de qualitat.

b) L'ordenacié i la regulacié del marc d’ac-
tuacio de les entitats que coopereni col-laboren
amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya.

Atrticle 2
Principis i criteris rectors
Lordenaci6 del sistema ocupacional de Cata-
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lunya i ’organitzaci6 i I’actuacié del Servei
d’Ocupacié de Catalunya, en els termes esta-
blerts per aquesta Llei, s’han d’ajustar als prin-
cipis i els criteris rectors seglients:

a) Pel que fa a I'ordenaci6 general:

Primer. La igualtat d’oportunitats en I’accés
al’ocupacio, sense discriminacié per ra6 de sexe,
&tnia, edat, estat civil, adscripcié politica, afili-
aci6 sindical, religi6, origen, opinié, llengua o de
qualssevol altres condicions o circumstancies
personals o socials.

Segon. La universalitat, la gratuitat i la per-
sonalitzaci6 de totes les actuacions i les presta-
cions ocupacionals.

Tercer. La cohesi6 social, amb la incorpora-
ci6é d’actuacions positives, en favor dels treba-
lladors i treballadores amb més dificultats d’in-
sercié laboral.

Quart. La cohesi6 territorial, en el sentit de
discriminaci6 positiva de les arees geografiques
amb menys infraestructures productives i forma-
tives amb la finalitat de facilitar el manteniment
i el creixement del teixit productiu i la mobili-
tat dels treballadors de Catalunya.

b) Pel que fa a 'ordenacié i la gestié de les
politiques d’ocupacio:

Primer. L’equitat en P’accés a les politiques
actives d’ocupacid i als serveis que les apliquen.

Segon. La transparéncia del mercat de treball.

Tercer. La integralitat, la complementarietat
ila coordinacié de les politiques d’ocupaci6.

Quart. La subsidiarietat: d’acord amb aquest
principi s’han d’establir la cooperacié i la col-la-
boracié amb el sistema d’ocupacié de Catalunya
de les administracions locals, els agents econo-
mics i socials, les organitzacions, les associaci-
ons, les entitats i les empreses, de manera que
la gestié ocupacional es dugui a terme en ’ambit
que garanteixi el maxim nivell d’eficacia i efi-
ciencia.

Cinqué. La participaci6 dels agents econdmics
isocials 1]’ Administracié local en els processos
d’analisi, prospectiva, determinacié6 d’objectius,
i seguiment, avaluacié6 i control.

Sis¢. Els usuaris del Servei d’Ocupaci6 de
Catalunya tenen dret a rebre una informacié
correcta sobre els drets i els deures que tenen
amb relaci6 als serveis ocupacionals, els progra-
mes i les accions que duu a terme el Servei
d’Ocupaci6 de Catalunya.

Sete. La transversalitat de les accions ocu-
pacionals, amb la finalitat de facilitar, en la gestié
de les politiques actives, la coordinacié entre els
departaments de la Generalitat que tenen inci-
deéncia en aquest ambit.

Vuite. Lavaluaci6 de les politiques d’ocupacié
ide I’execuci6 d’aquestes, que ha d’ésser duta
a terme per organismes independents i externs
al Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

c) Pel que fa als criteris de gesti6:

Primer. La racionalitzacid, la simplificaci6,
’eficacia i I'eficiencia de ’organitzacié ocu-
pacional.

Segon. La desconcentracié i, si escau, la des-
centralitzacié de la gestio.

Tercer. La qualitat dels serveis i els progra-
mes ocupacionals, mitjangant I’establiment de
sistemes d’avaluaci6 i millora permanent.

Quart. El foment de la innovaci6 i I'experi-
mentacid, per a atendre les necessitats especi-
fiques de determinats sectors econdmics o pro-
fessionals, col-lectius i territoris, amb relaci6 al
mercat de treball.

Article 3
Drets i deures dels usuaris

1. Lorganitzaciéila gesti6 del sistema d’ocu-
pacié de Catalunya han de garantir els drets
segiients a les persones que en rebin els serveis:

a) Lainformacié pertinent sobre els drets i
els deures que els assisteixen.

b) Elrespecte a la intimitat personal.

¢) La confidencialitat de la informacié rela-
cionada amb els serveis ocupacionals que es
prestin.

d) Lano-discriminaci6 per raons d’¢tnia, de
sexe, de religi6, d’opinié o de qualssevol altres
condicions o circumstancies personals o socials.

€) Qualsevol altre dret a'empara de la Llei
de ’Estat 30/1992, de régim juridic de les admi-
nistracions pibliques i del procediment admi-
nistratiu comu.

2. Els usuaris estan obligats a col-laborar amb
el Servei d’Ocupacié de Catalunya facilitant-los
la documentaci6, les dades i els informes que els
siguin requerits i a compareixer si aixf ho exigeix
el Servei, a més de qualsevol altra obligaci6 que
per llei els sigui aplicable.

Article 4
Pla d’ocupacié de Catalunya

Correspon al Govern, en els termes establerts
per I'article 1, Paprovaci6 del Pla d’ocupacié de
Catalunya.

TITOLII
El Servei d’Ocupacié de Catalunya

Article 5
Naturalesa

1. Escreael Servei d’Ocupacié de Catalunya,
organisme autdonom de caracter administratiu,
adscrit al Departament de Treball.

2. El Departament de Treball exerceix la
direcci6 estratégica del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, en fa el control i garanteix I’avalu-
acié de I’activitat d’aquest organisme.

3. ElServeid’Ocupacié de Catalunya té per-
sonalitat juridica propia, autonomia administra-
tiva, econdmica i, si escau, financera, i plena
capacitat d’obrar en I'exercici de les funcions que
té encomanades i per al compliment de les se-
ves finalitats, i també per a la gesti6 del seu pa-
trimoni, d’acord amb el que estableixen aques-
ta Llei, les disposicions que la desenvolupenila
legislacié general d’entitats autonomes que li
sigui aplicable.

4. Enlexercici de les seves funcions de gesti,
el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya i tots els or-
ganismes dotats de personalitat juridica propia
que en depenen, si escau, gaudeixen de la reser-
va de noms i dels beneficis, les exempcionsi les
franquicies de qualsevol naturalesa que la legis-
laci6 atribueix a I’Administracié de la Genera-
litat.

Article 6
Objecte del Servei d’Ocupacié de Catalunya
Lobjecte del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya
és gestionar i integrar el conjunt d’actuacions i
serveis ocupacionals per a mantenir i fomentar
I’ocupacié estable i de qualitat i I’autoocupacio;
prevenir i reduir la desocupacié i oferir proteccié
ales persones desocupades tot fomentant i ga-
rantint la formacié professional ocupacional i
continua; exercir la intermediacié en el mercat
de treball, i també orientaci6 professional i la

readaptaci6 professional permanent per a assolir
la millora de I’'ocupacié mitjangant la gestio, ’or-
ganitzacio, la planificaci6, la programaci6, 'exe-
cucid i I’avaluacio6 eficients i eficaces del siste-
ma ocupacional catal3, amb la finalitat d’assolir
la millora de Pocupabilitat dels treballadors i una
competitivitat més gran del teixit empresarial.
En aquest sentit, les actuacions del Servei d’Ocu-
paci6 de Catalunya han de permetre afavorir, en
termes d’ocupacié estable i de qualitat, el dret
al'ocupaci6, que estableix I’article 35 de la Cons-
titucié espanyola, en el marc de les competén-
cies atribuides a la Generalitat pels articles 12.1
i52 de I’Estatut d’autonomia.

Article 7
Funcions

El Servei d’Ocupaci6 de Catalunya t€ les
funcions segiients:

a) Ordenar, planificar, programar i executar
les accions ocupacionals que deriven de les po-
litiques actives d’ocupaci6, i fer-ne el seguiment
iel control.

b) Oferiri prestar serveis d’informaci6 i d’ori-
entacid laboral integral als treballadors, tant en
situacié6 laboral activa com en atur, i a les em-
preses.

¢) Gestionar els programes de formacié pro-
fessional ocupacional i continua i garantir-ne la
coordinacié amb la formaci6 professional reglada.

d) Gestionar la intermediaci6 laboral pel que
fa a les ofertes i les demandes en el mercat de
treball mitjangant una dnica xarxa piblica a
Catalunya, i executar les competéncies en ma-
téria d’agéncies de col-locaci6.

e) Impulsar la generalitzaci6 de practiques
de gesti6 dels recursos humans que optimin les
capacitats i les competéncies adquirides pels
treballadors i que afavoreixin la competitivitat
sostenible de les empreses.

f) Articular, d’acord amb el que disposa la
normativa aplicable, la col-laboracié amb les
entitats cooperadores i col-laboradores.

g) Executar les funcions relatives a 'obligacié
dels empresaris de comunicar els contractes la-
borals que es fan i de comunicar-ne també el
finiment.

h) Exercir les funcions d’execucio relatives
al compliment de les obligacions dels empresaris
idels treballadors i, si escau, exercir la potestat
sancionadora en materies relatives a 'ocupacio
ila desocupaci6, en els termes establerts per la
legislaci6 aplicable.

i) Gestionar les accions de foment de I'ocu-
pacié, amb una atencié especial als col-lectius
amb més risc d’exclusié social.

j) Fomentar I'autoocupacié en coordinacié
amb els altres organismes que promouen I'eco-
nomia social i la creacié de microempreses.

Article 8
Recursos

1. ElServei d’Ocupacié de Catalunya, per al
desenvolupament dels serveis, dels programes
i de les accions ocupacionals, compta amb:

a) Els centres propis que el Departament de
Treball li assigna, i també els centres piiblics de
la Generalitat que hi cooperin.

b) Els centres de les entitats cooperadores
degudament autoritzades.

c) Els centres de les entitats collaboradores
degudament autoritzades.

2. ElServeid’Ocupacié de Catalunya, per a
millorar I'eficiéncia de la seva gestié, pot esta-







