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Salutacio consellera

No ha estat fins a l'any 2008 que els efectes de la crisi financera s'han traslladat
al sistema productiu i, més concretament, al mercat de treball. Entre el quart
trimestre de 2007 i el de 2009 la davallada de persones ocupades es xifra en
410.000. Pel que fa a les dades de l'atur, en acabar l'any 2007, la xifra de perso-
nes aturades era de 251.800 i, un any més tard, aquesta xifra havia augmentat
en 204.000 persones fins arribar a les 455.800 persones a finals de 2008.

Durant l'any 2009, el nombre de persones aturades ha augmentat en 187.000
fins arribar a les 643.100. A més, s'ha produit una disminucié del nombre de
persones actives que podria estar lligada a un abandonament del mercat de
treball per la manca d’expectatives i/o per una sortida del mercat de treball a
través d'un procés de jubilacié anticipada. De cada 100 persones que han deixat
d'estar ocupades durant l'any 2009, 71 han passat a estar en situacio d'aturi 29
ainactives.

Per respondre a aquesta situacio, el Govern ha adoptat diferents mesures. Aixi,
el 21 de desembre de 2009 s’ha signat amb els principals agents socials el do-
cument que recull 30 compromisos per fer front a la crisi i reactivar l'economia.
Aquest document té un doble objectiu: d'una banda, establir les bases per a un
creixement futur del nostre pais, i, de laltra, millorar la capacitacié del nostre
capital huma com a instrument per assolir la seva plena integracié social, sen-
se oblidar-nos mai de la proteccio a les persones, tan necessaria en aquests
moments.

El document recull doncs, la necessitat d’intensificar les politiques actives
d’ocupacio; potenciar les capacitats dels treballadorsi les treballadores; reacti-
var leconomia; millorar el financament i la liquiditat del teixit empresarial; esti-
mular activitat industrial, lainnovacid i la internacionalitzacié de les empreses;
protegir les families en situacio de risc; potenciar la xarxa social i desenvolupar
el pacte peldret a l'habitatge. Amb aquests objectius s’han identificat 30 paquets
de mesures amb un import de prop de 6.000 milions d’euros, que constitueixen
el compromis del president i del Govern de la Generalitat per lluitar contra la
crisi durant U'any 2010, any que sera clau per a la recuperacié economica.

En aquest sentit, les mesures relatives a les politiques actives d’ocupacié dels
30 compromisos son les segiients:

1. Destinar 100 milions d’euros als Plans extraordinaris d’ocupacié locals
(PEOL) en sectors generadors d’ocupacid.

2. Destinar 40 milions d’euros addicionals per incrementar la formacio6 de les
persones aturades.

3. Establir un ajut temporal extraordinari (ATE) per a les persones treballado-
res autonomes i per al foment de 'autoocupacié.

4. Incorporar 150 persones com a nous orientadors i orientadores per aten-
dre les persones desocupades i millorar Uactivacio de les persones en atur.
Aquesta accio té una dotacid pressupostaria de 5,2 milions d’euros.

5. Destinar 27 milions a la implantacié de noves tecnologies i a la millora
de les oficines de Treball i la formacid del personal del SOC.
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6. Avancar en la integracio de la formacio professional.
7. Potenciar la intermediacid laboral i els serveis a les empreses.

En aquesta mateixa linia, també s’ha signat UAcord de mesures per a l'ocupacid
juvenil. Els objectius d’aquest acord son els segiients:

e Millorar el funcionament del mercat de treball de les persones joves.

e Afavorir Uentrada del jovent al mercat de treball en condicions d’igualtat
d’oportunitats.

e Facilitar la permanéncia i el progrés professional dels i de les joves en el
mercat de treball.

e Afavorir les relacions entre lambit formatiu i el mercat de treball per asse-
gurar-ne el seu bon funcionament.

e Millorar la qualitat de Uocupacid de les persones joves perque puguin de-
senvolupar-se plenament en el mercat de treball.

¢ Incentivar l'emprenedoria i facilitar la materialitzacid i l'éxit de nous projec-
tes empresarials joves.

D’altra banda, el Departament de Treball ha posat en marxa el Projecte Impuls,
que té lobjectiu d'impulsar les politiques en matéria d'ocupacid, adaptar-les a
la realitat de cada persona i també prioritzar els sectors amb més perspectives
de futur. Aquest Projecte, que ha suposat un esforc pressupostari sense pre-
cedents i beneficiara més de 300.000 persones, es desenvolupa en el marc de
quatre eixos principals d'actuacié: assessorament, formacio, treball i igualtat
d’oportunitats.

Finalment, amb la signatura de la Declaracid per a una millor articulacié de la
xarxa d'ocupacio publica de Catalunya entre el Departament de Treball, la Fe-
deraci6 de Municipis de Catalunya i l'Associaci6 Catalana de Municipis, el dia 21
de desembre de 2009, el nostre Departament, mitjancant el SOC, ha fet palesa
la voluntat d'impulsar un model de planificacio, execucio i avaluacio de les poli-
tiques actives d’ocupacid que integri i prioritzi els serveis publics d’ocupacio al
nostre pais. Es tracta d’'un nou model adaptat a les necessitats de la ciutadaniai
també de les empreses, orientant la tasca del servei public d'ocupacio de Cata-
lunya des de l'aproximacio a la ciutadania i al teixit productiu, a partir d'un millor
coneixement de les necessitats territorials en materia d’ocupacio.

Aquests moments no son els millors pel que fa a la situacié del mercat de tre-
ball, pero és la nostra obligacié com a gestors de politiques publiques, introduir
millores en el disseny, lorganitzacié i lexecucid de les politiques d'ocupacié per
fer-les més eficients i eficaces perque, en definitiva, aixo contribuira a benefi-
ciar la nostra ciutadania. Aixi, esperem continuar treballant junts en aquesta
feina per assolir una ocupacio de qualitat i estable, aixi com també la igualtat
d’oportunitats en el treball amb ' objectiu d"afavorir la cohesié social i, d'aquesta
manera, contribuir al creixement del teixit productiu i a la millora de la compe-
titivitat de les empreses del nostre pais.

Honorable Sra. Mar Serna Calvo
Consellera de Treball

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,



Salutacio director

A'la memoria que teniu entre les mans trobareu el detall de les actuacions
que el Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) ha dut a terme al llarg de
l'any 2009; actuacions que tracten de fer operatives les linies estrategiques
definides en els instruments de planificacié amb que el Govern de la Ge-
neralitat s’ha dotat en aquesta legislatura i, entre les quals destaquen: el
Pla de Govern 2007-2010, UAcord estrategic per a la internacionalitzacio, la
qualitat de Uocupacid i la competitivitat de l'economia catalana 2008-2011,
el Pla general d'ocupaci6 2006-2008 i el Pla de desenvolupament de les
politiques d’ocupacié (PDPO).

En aquest context, durant U'any 2009 s’han dut a terme prop de 18.000 ac-
tuacions de politiques d’ocupacidé en les quals hi han participat 532.276
persones.

En primer lloc, cal destacar que hem desplegat i comencat a executar un
protocol d’actuacions per afrontar els efectes laborals de les deslocalitza-
cions i els tancaments d'empreses, que recull un conjunt de mesures for-
matives, ocupacionals i de reactivacié economica pactades amb les entitats
locals i els agents economics i socials més representatius de Catalunya.
Aquest protocol té l'objectiu de donar resposta a les persones i als diferents
territoris que es troben afectats per aquests tipus de processos. En la ma-
teixa linia, pero des d'una perspectiva sectorial, hem fet servir els recursos
del Fons Europeu d’Ajustament a la Globalitzacié de la Unié Europea per
atendre les necessitats de diversificacid i reconversio dels sectors produc-
tius (i els territoris) afectats per la crisi; aixi, el sector téxtil i de la confeccié
ha estat el primer sector en qué s'ha actuat (els seus projectes relacionats
plantegen l'activacid de 1.833 persones).

En segon lloc, hem dissenyat i executat el Programa temporal de proteccid
per desocupacid i insercid (PRODI) que ha arribat a 70.111 persones que
s’han pogut beneficiar d’aquest ajut.

D’altra banda, hem posat en marxa Area de Serveis a | Empresa que pretén
disposar d’un equip de persones que abordi les necessitats de les empreses
en termes d’ocupacid i formacid, a través de la prospeccié empresarial i
del disseny d'una cartera de serveis que doni resposta a aquestes neces-
sitats. Aixi, aquesta Area, durant Uany 2009 ha contactat amb més de 400
empreses, 14 associacions empresarials, 34 arees de promocid economica
d’ajuntaments, consells comarcals i diputacions provincials, ha signat 27
convenis de col-laboracié amb empreses i n’ha visitat 162.

També durant el mes de setembre de 2009, s’ha posat en marxa el portal
Feina Activa. Durant el 2009, s’han comptabilitzat 73.930 persones usu-
aries activades en el portal i 43.000 amb curriculum vitae registrat. Pel
que fa a les empreses: 1.188 empreses s'han validat a Feina Activa. A més,
s’han gestionat 2.532 ofertes de treball, 984 de les quals son del sector
privat. Aquest portal public i gratuit, tant per a les persones com per a les
empreses, incorporara progressivament, en suport web, tots els serveis
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necessaris perqueé les ofertes i demandes de feina trobin la resposta més
adequadai agil.

Aquesta actuacio s'afegeix a 'execucié del Pla integral de millora d’oficines
de Treball que ha permés comptar a finals de 2009 amb 218 orientadors i
orientadores, amb el desenvolupament d’un pla de capacitacid per a les
persones treballadores de les oficines, la instal-lacié de maquines gesto-
res de fluxos i cues i la posada en marxa de punts d’autoservei. Al mateix
temps, s’ha avancat en el Pla de telematizacié amb U'extensi6 del servei de
renovacio de la demanda de prestacid per desocupacid mitjancant el 012,
el teléfon d’atencid ciutadana del Govern de la Generalitat.

El programa Connecta’t, en el marc del Pla d’alfabetitzacio digital, pretén
que les persones desocupades puguin buscar feina a través d’Internet. En
aquesta mateixa linia de treball, les persones també es poden adrecar a
les Aules Actives que tenen lobjectiu de posar en marxa una metodologia
innovadora adrecada a conduir i intensificar U'esforc per a la recerca de fei-
na de les persones aturades, a través d'una estada de quatre setmanes en
una aula guiada per persones orientadores on es treballa la cerca de feina
a través d’Internet. Ambdues son exemples d'actuacions innovadores en
materia d’orientacio.

Pel que fa a la formacio per a l'ocupacid, s’han ofert més de 7.000 cursos en
els quals hi han participat més de 176.000 persones desocupades. A més,
moltes d’aquestes accions formatives es van poder comencar a principis
d’any, ja que al 2008 es van fer, per primer cop, aprovacions plurianuals per
tal de garantir U'oferta formativa al llarg de tot l'any.

El Govern també ha posat en marxa, per primera vegada, el programa e-
formacio de cursos de formacid a distancia, per adaptar els coneixements
de les persones en situacio6 d’atur a les metodologies del segle XXI. Aproxi-
madament, hi han participat 30.000 persones que han rebut formacié sobre
competeéncies lingiistiques, técniques de recerca de feina i tecnologies de
la informacid, entre altres.

Aixi mateix, a més d’avancar en la integracid dels tres subsistemes de la
formacio professional, s’han iniciat els treballs de construccié del Centre de
Formacié per a la IndUstria de lAutomoci6 a Martorell (en el marc del Pla
FP.CAT)is’han consolidat 12 centres a la xarxa de centres FP.CAT que donen
fe de limpuls al model d’excel-lencia en el disseny d'una formacid profes-
sionalitzadora més ajustada a les necessitats de les persones i les empreses.

De la mateixa manera, s’ha treballat intensament per definir el nou model
de relacio entre la Generalitat de Catalunya i UAdministracio local en l'am-
bit de les politiques d’ocupacid, que sens dubte suposara un salt endavant
i lacompliment d’una aposta estrategica de pais en favor de la integracid i la
prioritzacio dels serveis publics d'ocupacid i el desenvolupament territorial
a Catalunya. Aquest nou model es basa en orientar la tasca dels serveis
publics d'ocupacié des d'una perspectiva progressista de subsidiarietat
i descentralitzaci6 envers lAdministracid local, amb Uobjectiu d’afavorir la
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concertacid, la planificacié i U'execucio de les politiques actives d'ocupa-
ci6 des del territori, aixi com una aproximacié més especifica i pertinent
a les necessitats de la ciutadania i del teixit productiu. Aquest nou model de
relacié permetra també garantir una major estabilitat de recursos econo-
mics per a les administracions locals en materia de politiques d'ocupacio
durant el periode de vigéncia de 'actual programa del Fons Social Europeu
a Catalunya.

També s’ha aprofundit en Uarticulacié de projectes, com ara Treball als Bar-
ris que ha obtingut reconeixement per part d'organismes estatals i euro-
peus, i Treball a les 4 Comarques, adrecat a comarques en regressio demo-
grafica, amb una filosofia, cartera i cataleg de serveis flexibles i adaptats a
les necessitats especifiques de les zones amb majors desequilibris socioe-
condomics de Catalunya.

Cal destacar també el fet que hem elaborat el Pla de desenvolupament de
les politiques d'ocupacié (PDPO) en el marc de la Comissié de Seguiment
del Pla general d’ocupacid de Catalunya del Consell de Direccié del SOC i,
per tant, amb la participacid de les entitats que en sén membres. D’altra
banda, el SOC ha treballat al llarg de U'any en el projecte Sistema d’infor-
macid de les politiques actives d'ocupacié (SIPAO), que pretén millorar la
informacid estadistica de les politiques actives d’ocupacid que gestiona el
S0OC i, alhora, homogeneitzar la terminologia, les classificacions (tipologies
d'accions, col-lectius destinataris, etc.). En aquest sentit, hem de dir que
avancar en 'homogeneitzacio d’estrategies, objectius, mesures i indicadors
de les diferents politiques i disposar de sistemes d'informacioé optims ens
ha de permetre millorar els processos de diagnosi, planificacid, seqguiment
i avaluacio de les politiques actives d’ocupacio.

Finalment, en el marc del Pla d’estudis i avaluacions del SOC, un pla anual
que déna resposta a lUobligacié establerta a la Llei 17/2002 d'ordenacié del
sistema d’ocupacio i de creacié del SOC i als compromisos presos en el marc
de UAcord estrategic, s'han fet avaluacions especifiques dels programes
de formacié ocupacionalidels plans d’ocupacié. En aquest sentit, s’ha col-
laborat amb UlInstitut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques (Ivalua) en
U'avaluacio dels plans d’ocupacid que trobareu al Pla d’estudis i avaluacions
del SOC.

Aquest any 2009 hem tingut un volum d'activitat elevat perqué hem gesti-
onat més recursos i hem atés més persones i més empreses; i, tot aixo ho
hem fet en unes condicions no gaire facils, pero que hem assolit gracies
a la tasca dels treballadors i treballadores del SOC. Perque si és en els
moments dificils quan s’ha de valorar la qualitat d'un grup, només puc dir
que me’'n sento orgullds i que agraeixo l'esforc realitzat per les persones
que treballen al SOC amb l'objectiu de millorar U'ocupacié de les persones.

Joan Josep Berbel
Director del Servei d'Ocupacié6 de Catalunya
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D’acord amb la Llei 17/2002, de 5 de juliol, d’ordenacid del sistema d’ocupacié
i de creacio del Servei d’Ocupacid de Catalunya, el SOC és l'organisme auto-
nom de la Generalitat de Catalunya adscrit al Departament de Treball que
integra i gestiona les politiques actives d’ocupacio.

ELSOC emmarca la seva actuacié dins U'Estrategia europea per l'ocupacio,
l'actual Programa nacional de reformes: Convergencia i Ocupacio, d’ambit
estatal, el Pla general d'ocupacié de Catalunya, UAcord estrategic per a la
qualitat de l'ocupacid i per a la internacionalitzacid i la competitivitat de
Ueconomia catalana i el Pla de desenvolupament de les politiques d’ocu-
paci6 2010-2011 (PDPOJ, que és linstrument de programacio operativa del
SOC i de les tres unitats organiques del Departament de Treball que gesti-
onen politiques actives d’ocupacid.

Les linies prioritaries d’actuacio establertes en el PDPO sén:

1. Foment de l'ocupabilitat de les persones i de la seva participacio en el
mercat de treball en condicions d’igualtat.

. Impuls a la qualificacié al llarg de la vida.

. Promocid de Uocupacié i dinamitzacié del territori.

. Foment de lactivitat emprenedora i de 'economia cooperativa.

. Millora qualitativa de les politiques actives d’ocupacio i dels serveis
ocupacionals.

a1~ 0N

1.1. Estructura

EL SOC té dos nivells d’actuacio:
1. Organic: el Consell de Direccid, que és un organ de govern.

2. Oficines de Treball:
o Els Serveis Territorials, que son la representacid institucional del
SOC en el nostre territori.
o Les oficines de Treball de la Generalitat, que son el punt de
referéncia en el territori.
o Els Centres d’'Innovacid i Formacié Ocupacional (CIFQ), que sén
centres de referéncia de formacid professional.

ELSOC s'organitza de la seglient manera, segons el Decret 160/2006, de 16
de maig, de reestructuracid del Servei d'Ocupacié de Catalunya:

e Direcci6 del SOC
o Direccié de la Xarxa Ocupacional
e Direccio Territorial de Barcelona
e Direcci6 Territorial de Tarragona
e Direccio Territorial de Lleida
e Direccio Territorial de Girona
e Direccio Territorial de Catalunya Central
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o Direccié de Programes
e Subdirecci6 General de Politiques Actives d’Ocupacid
o Geréncia
o Secretaria Tecnica

Organigrama
La direccio del SOC s’estructura tal com mostra l'organigrama segiient:

Director/a del SOC

e Servei Juridic

! !

Direccio6 de Direcci6 de la

Programes Xarxa Ocupacional
Gerencia Secretaria Tecnica

Tant la Direccié de Programes com la Direccid de la Xarxa Ocupacional te-
nen rang organic de direccié general, mentre que la Geréncia i la Secretaria
Tecnica el tenen de subdireccio general.

Seus i adreces

Els serveis del SOC s’ubiquen a:

e Les oficines centrals i els serveis territorials que son la representacio
institucional del SOC al territori.

e Les oficines de Treball de la Generalitat que son el punt de referencia
al territori.

e Els Centres d’Innovacié i Formacié Ocupacional (CIFQ) que sén els cen-
tres de referencia de formacio professional.

La seu central del SOC és:
Servei d’Ocupacio de Catalunya
Carrer Llull, 297-307
08019 Barcelona
Tel. 93553 61 00/ 93553 61 01

www.oficinadetreball.gencat.cat

Totes les adreces i les dades de contacte corresponents a les oficines de
Treballials CIFO es poden consultar als annexos 112 d'aquesta Memoria.
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1.2. Pressupost

EL SOC és un organisme autonom amb personalitat juridica propia, auto-
nomia administrativa, economica i financera i plena capacitat d'obrar en
Uexercici de les funcions que té encomanades i per a 'acompliment de les
seves finalitats, aixi com per a la gesti6 del seu patrimoni. D'acord amb lar-
ticle 24 de la Llei 17/2002 de creacié del SOC, els seus recursos econdomics
estan constituits per:

e |Les dotacions que es consignin als pressupostos de la Generalitat.

e Els rendiments dels béns que li siguin adscrits i dels que adquireixi en
Uexercici de les seves funcions.

e |Les subvencions, les aportacions i les donacions que li concedeixin les
persones o les entitats publiques o privades.

e Les taxes, els drets i la resta de prestacions patrimonials que li corres-
ponguin.

e Qualsevol altre recurs que la Llei permeti.

A més, la seva actuacid s’ha de sotmetre a la fiscalitzacio6 del control pres-
supostari, que correspon a la Intervencié General de la Generalitat segons
estableix larticle 27.2 de la Llei esmentada anteriorment.

Tot i que el SOC es crea l'any 2002, no és fins a l'any 2004 que disposa de
pressupost propi, diferenciat del Departament de Treball. La Llei 6/2004, de
16 de juliol, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2004 dota
el SOC del seu propi i primer pressupost diferenciat de la resta d’ens, amb
la codificacid 6204. La Llei 15/2008, de 23 de desembre, DOGC num. 5288,
aprova el pressupost de la Generalitat per al 2009 i, alhora, també el pres-
supost del SOC.

Pressupost de despeses
El pressupost de despeses del SOC previst per al 2009, segons la classifi-
caci6 economica, ha estat el segiient:

Pressupost de despeses del SOC per capitols pressupostaris, any 2009

CAPIiTOLS Pressupost inicial Pressupost definitiu
53.584.836,08 €
26.648.048,04 €

500,00 €
300.513.045,70 €
6.733.602,83 €
330.250,00 €
38.000,00 €

387.810.282,65 €

70.454.738,06 €
35.017.464,79 €
500,00 €
643.084.518,59 €
8.677.926,34 €
292.250,00 €
9.038.000,00 €
766.565.397,78 €

|. Remuneracions personal

Il. Béns corrents i serveis

[Il. Despeses financeres

IV. Transferéncies corrents

VI. Inversions reals

VII. Transferencies de capital
VIII. Variacié actius financers
TOTAL AGESTIONAR PEL SOC
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% Increment
pressupost
31,48

31,41

0,00

114,00

28,87

-11,51
23.684,21
97,67

%Pressupost
definitiu

9,19

4,57

0,00

83,89

1,13

0,04

1,18

100



El pressupost final per a Uexercici 2009 ha estat de 766.565.397,78 euros  “ELSOC ha gestionat un

que suposa un increment del 97,67% sobre el pressupost inicial per al  pressupost definitiu durant el
mateix periode. Aquest increment de 378.755.115,13 euros és fruit de les 2009 de 766.565.397,78 euros.”
modificacions pressupostaries de les generacions de crédit per un import

de 187.196.993,85 euros i de les incorporacions de credit per un import de

205.152.178,50 euros.

Cal destacar l'increment del pressupost del capitol IV, Transferencies cor-
rents, que s’ha incrementat en 342.571.472,89 euros i que representa un
114% sobre el pressupost inicial.

El pressupost definitiu de despeses per al 2009 es distribueix en els progra-
mes i capitols pressupostaris que es detallen tot seguit:

Pressupost definitiu de despeses del SOC per programes i capitols pres-

supostaris, any 2009
|

PROGRAMA Pressupost definitiu Capitol | Capitolll  Capitol Ill Capitol IV Capitol VI Capitol VII
Remuneracions Bénscorrents Despeses  Transferéncies Inversions Transferéncies
de personal iserveis financeres corrents reals de capital
121 Direccié
i administracié general 101.774.238,58 €  70.454.738,06 €  23.597.463,23 € 500,00 € 235.408,92€  7.448.128,37 € 0,00 €
331 Modernitzacid
dels serveis 8.786.901,88 € 0,00 € 5.385.702,82 € 0,00 € 3.401.199,06 € 0,00€ 0,00

332 Promocid

de l'ocupacio 339.984.517,20 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 339.984.517,20 € 0,00€ 0,00€
333 Politiques d'igualtat en

l'ambit de 'ocupacid 8.080.493,11 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 8.080.493,11 0,00€ 0,00€
334 Qualificacié professional 307.939.247,01 € 0,00 € 6.034.298,74 € 0,00€ 291.382.900,30€  1.229.797,97 € 292.250,00 €
TOTAL GESTIONAT PEL SOC 766.565.397,78 € 70.454.738,06 €  35.017.464,79 € 500,00 € 643.084.518,59€  8.677.926,34€ 292.250,00 €

Pressupost definitiu per capitols pressupostaris, any 2009
I ——— “E 83,9% del pressupost del

® Capitol . Remuneracions personal 9,2% SOC correspon a Transferéncies

@ Capitol Il. Béns corrents i serveis 4,6 % corrents.”

@ Capitol Ill. Despeses financeres 0,0 %

@ Capitol IV. Transferéncies corrents 83,9 %
Capitol VI. Inversions reals 1,1%

® Capitol VII. Transferéncies de capital 0,0 %

@ Capitol VIII. Variacié actius financer 1,2%

El 83,89% del pressupost es destina al capitol 4, Transferéncies corrents,
que inclou les subvencions que atorga el SOC per al desenvolupament dels
programes de politiques actives d ocupacié (PAO).
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Pressupost definitiu per programes, any 2009

121 Direcci6 i administacié general

® 331 Modernitzacié dels serveis publics d"ocupacid

13,30 %

@ 332 Promocié de l'ocupacid
333 Politiques d'igualtat en l'ambit de l'ocupacio 40,20 %
334 Qualificacié professional

Modificacions pressupostaries
Les modificacions de crédit realitzades durant U'exercici 2009 han estat les
seglents:

Composicio de la variacio del pressupost de despeses del SOC per capitols
pressupostaris, any 2009

CONCEPTE Capitol | Capitol 1l Capitol Il Capitol IV Capitol VI

Remuneracions Béns corrents Despeses Transferéncies Inversions
de personal iserveis financeres corrents reals

Pressupost inicial 53.584.836,08 € 26.648.048,04€ 500,00 € 300.513.045,70€  6.733.602,83 €

Modificacions

pressupostaries 16.869.901,98 €  8.369.416,75 € 0,00€  342.571.472,89 € 1.944.323,51 €

- incorporacions 242.357,61€  3.108.204,45 € 204.449.675,71 € 227.590,59 €

- generacions 9.657.541,50 € 4.313.306,18 € 92.956.439,29 € 800.000,00 €

- transferencies 6.970.003,07 € 947.906,12 € -8.834.642,11 € 916.732,92 €

- crédits extraordinaris 54.000.000,00 €

Pressupost definitiu 70.454.738,06 € 35.017.464,79 € 500,00 € 643.084.518,59€  8.677.926,34 €

% Increment/decrement

pressupost inicial 31,48 31,41 114,00 28,87

% Sobre el pressupost

definitiu 9,19 4,57 0,00 83,89 1,13

Les incorporacions de credit corresponen als programes de politiques ac-
tives d'ocupacid cofinancats pel Ministeri de Treball i Immigracié (MTIN)
i pel Fons Social Europeu (FSE) que, d’acord amb la legislaci6 pressupos-
taria aplicable, permeten incorporar-les als exercicis segiients fins a la
finalitzacio de les accions. Aixi mateix, també s'incorporen crédits financats
exclusivament per la Generalitat de Catalunya.

Les generacions de credit corresponen a la resta del financament dels pro-
grames de politiques actives d'ocupacio6 per part de UMTIN i de U'FSE (no
previstos inicialment al pressupost) i limport corresponent a les aportaci-
ons economiques al Pla de pensions per a les persones treballadores de
la Generalitat.
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“EL 44,4% del pressupost del
SOC es destina a Promocio
de Uocupacioiel 40,2% a
Qualificacio professional.”

Capitol VIl
Transferéncies
de capital

292.250,00 €

0,00€

292.250,00 €

0,00

Capitol VIII
Variacié actius
financers
38.000,00 €

9.000.000,00 €

9.000.000,00 €

9.038.000,00 €

23.684,21

TOTAL

387.810.282,65 €

378.755.115,13 €
208.027.828,16 €
116.727.286,97 €
0,00€
54.000.000,00 €
766.565.397,78 €

97,67

100



Financament del pressupost
Un cop tancat el pressupost de Uexercici 2009, el SOC ha gestionat un total
de 766.565.397,78 euros que provenen de les fonts financeres seglients:

Composicio del pressupost de despeses del SOC per ens de financament,
any 2009

ENS DE FINANCAMENT

CAPIiTOLS PRESSUPOSTARIS FONS SOCIAL ADMINISTRACIO

EUROPEU GENERAL DE LESTAT
|. Remuneracions personal 0,00€ 16.346.279,51 €
II. Béns corrents i serveis 12.566.518,16 € 7.773.769,96 €
IIl. Despeses financeres 0,00€ 0,00 €
IV. Transferéncies corrents 68.914.995,92 € 506.712.527,84 €
VI. Inversions reals 0,00 € 7.089.248,96 €
VII. Transferéncies de capital 0,00€ 292.250,00 €
VIII. Variaci6 actius financers 0,00 € 0,00 €

TOTAL A GESTIONAR PEL SOC 81.481.514,08 € 538.214.076,27 €

Tot i que aquestes son les fonts reals de financament del pressupost del SOC,
elsingressos que provenen de UMTIN i de 'FSE s'ingressen al Compte Gene-
ral de la Tresoreria de la Generalitat per la qual cosa, aquests ingressos es
generen al pressupost del Departament de Treballi, posteriorment, es trans-
fereixen al SOC. El credit pressupostari que recull aquests drets és per al SOC
i, per tant, correspon a les Transferencies de la Generalitat de Catalunya.

1.3. Personal

La plantilla del SOC, durant el 2009, ha estat de 1.467 persones, 439 homes
i 1.028 dones.

Per categories professionals, la distribucié de la plantilla ha estat la seglient:

Distribucio de la plantilla del SOC per categories professionals, any 2009

CATEGORIA GRUP NOMBRE DE PERSONES TOTAL %
Subaltern/a E 46 3,14%
Auxiliar administratiu/iva D 543 37,01%
Técnic/a administratiu/iva C 231 15,75%
Técnic/a gestid B 311 21,20%
Técnic/a superior A 336 22,90%
TOTAL 1.467 100%
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GENERALITAT
DE CATALUNYA

54.108.458,55 €
14.577.176,67 €
500,00 €
67.456.994,83 €
1.588.677,38 €
0,00 €
9.000.000,00 €
146.731.807,43 €

l

SERVEI D'OCUPACIO

DE CATALUNYA

0,00€
100.000,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
38.000,00 €
138.000,00 €

“Les fonts de financament del
SOC corresponen enun 70,21%
a UAdministracio Central, en un
19,14% a la propia Generalitat i
enun 10,63% a UFSE.”

“La plantilla de personal del SOC
ha estat de 1.467 persones.”



Aixi doncs, es comprova que la categoria més nombrosa és la d'auxiliar
administratiu/iva, sequida de les de técnic/a superior i de gestié en una
proporcio similar.

Pel que fa a la distribucid de la plantilla del 2009 per centres de treball:

Distribucio de la plantilla del SOC per centres de treball, any 2009

CENTRES NOMBRE DE PERSONES
Serveis Centrals 265
Centre d'Intercanvis Internacionals 7
CIFO L'Hospitalet 14
CIFO La Violeta 26
CIFO Sabadell 14
CIFO Sant Feliu 11
CIFO Santa Coloma 11
Direccio Territorial de Barcelona 105
Magatzem del SOC 2
Oficines de Treball Barcelona 661
TOTAL Barcelona 1.116
Direcci6 Territorial de Lleida 21
CIFO Lleida 15
Oficines de Treball de Lleida 59
TOTAL Lleida 95
Direcci6 Territorial de Girona 21
CIFO Salt 18
Oficines de Treball de Girona 78
TOTAL Girona 117
Direcci¢ Territorial de Tarragona 28
CIFO Tarragona 13
Oficines de Treball de Tarragona 67
TOTAL Tarragona 108
Direccié Territorial de Terres de l'Ebre 7
Oficines de Treball de Terres de l'Ebre 24
TOTAL Terres de l'Ebre 31

D’altra banda, el SOC ha comptat amb 251 persones expertes docents. Les
persones expertes docents son personal contractat amb caracter temporal
perimpartir formacid als CIFO, que sén els centres de referéncia en matéria
de formacid professional ocupacional que porten a terme accions formati-
ves d’experimentacié en noves qualificacions professionals.

EL SOC ha realitzat un important esfor¢c formatiu envers la seva plantilla
amb la finalitat d’actualitzar els coneixements dels i de les professionals
que hi treballen, i aixi mantenir i millorar la qualitat en la prestacid dels
serveis. En el pla de formacio intern dut a terme, destaquen les accions
formatives segiients: “Habilitats directives i gesti6 d’equips” als directors/
ores de les oficines de Treball; "Gestid i intermediacio laboral” i “Intervencid
orientadora” per a les 240 persones técniques de les oficines de Treball;
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aixi com la formacié de 530 administratius/ives en "Atencid a la persona
demandant”.

1.4. ELSOC, organisme intermedi
del Fons Social Europeu

ELSOC és lorganisme intermedi de les operacions cofinancades per U'FSE
en el Programa operatiu d'intervencié comunitaria de Catalunya per als
anys 2007-2013, en el marc de lUobjectiu de competitivitat regional i ocu-
paci6. Es a dir, el SOC és el responsable a Catalunya de la gestié i execucié
dels recursos de U'FSE. Per al desenvolupament d’aquestes funcions comp-
taamb el Departament de Treball com a organisme col-laborador, en virtut
del protocol de delegacié de funcions entre el SOC i aquest Departament.

Les linies estratégiques del Programa operatiu, aprovat per la Decisié de
la Comissié Europea C(2007) 6726, de 18 de desembre de 2007, sén atreure
més persones al mercat de treball, apropar l'oferta i la demanda de treball
i aprofundir en la qualitat de l'ocupacid. D'acord amb el Marc estrategic na-
cional de referencia d’'Espanya i amb UAcord estrategic per a la internacio-
nalitzacid, la qualitat de 'ocupacio i la competitivitat de l'economia catalana
2008-2011, el Programa operatiu consta dels 5 eixos prioritaris segiients:

¢ Eix 1: Foment de Uesperit empresarial i millora de Uadaptabilitat de
les persones treballadores, empreses, empresaris i empresaries. En
aquest eix, s'estableixen dues prioritats principals: d'una banda, el su-
port dels treballadors i treballadores dels sectors i empreses en pro-
cés de reestructuracié a causa de lavenc i la globalitzacié economica;
i de l'altra, limpuls de U'esperit empresarial i la capacitat d’aprenentat-
ge permanent com a via per millorar les capacitats i la flexibilitat del
teixit productiu. En aquest sentit, aquest eix, dotat aproximadament del
25% dels recursos totals del Programa operatiu, promou aquesta flexi-
bilitat mitjancant la investigacio i el desenvolupament de noves formes
d’organitzacio6 del temps de treball.

e Eix 2: Fomentar Uocupabilitat, la inclusio social i la igualtat entre
dones i homes. Es l'eix que concentra la major dotacié de recursos
(practicament la meitat del pressupost] i constitueix el centre princi-
pal del Programa operatiu, ja que tracta els aspectes relacionats amb
la qualitat de Uocupacid. En aquest sentit, s’estableixen dues prioritats:
el foment de la igualtat d’oportunitats i la integracio laboral i social de
les persones i dels col-lectius amb majors dificultats, aixi com tots els
projectes relacionats amb la millora de les estructures de servei a la
ciutadania.

¢ Eix 3: Augment i millora del capital huma. En aquest eix s'estableixen

tres prioritats basiques: la lluita contra el fracas escolar, la transicid
entre l'educacid i el treball i la generalitzacié de la formacid per al tre-
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ball al llarg de tota la vida professional. Aquest eix esta dotat amb més
del 15% dels recursos totals.

¢ Eix 4: Promoure la cooperacio transnacional i interregional. Esta do-
tat amb el 7% del pressupost i reflecteix la voluntat de Catalunya d’afa-
vorir accions interregionals i transnacionals en el marc de UFSE que
permetin fomentar la transferencia de coneixements i bones practi-
ques entre les persones participants.

¢ Eix 5: Assisténcia técnica. Compta amb el 3% dels recursos i esta ori-
entat a facilitar una aplicacio eficac de les actuacions previstes en el
Programa operatiu. Aquest eix té dues prioritats basiques: la prepara-
cid, implementacio, seguiment i control del Programa operatiu; i Uava-
luacio, Uestudi, la informacid i la comunicacio.

Durant el mes d'abril es van fer tres sessions informatives a tots els organs
gestors del Programa operatiu per difondre la seva estructura i caracteris-
tiques, com també per comunicar les obligacions assumides pel SOC com
aorganisme intermedi. Entre aquestes obligacions del SOC figura la neces-
sitat d'enregistrar i d’'emmagatzemar de forma fiable les dades relatives a
la gestid fisica, comptable i financera del Programa operatiu. Aixi, durant
el 2009, el SOC hainiciat la integracid d'aquestes dades a la Base de Dades
d’Integracid, que és el recurs informatic habilitat per garantir la coheréncia
i fiabilitat de les dades.

En la sessi6 del Comite de Seguiment de I'1 de juliol de 2009 es va presentar
Uinforme anual 2008, que recull informacié relativa a l'execucio del Progra-
ma operatiu proporcionada pel MTIN mitjancant la Unitat Administradora
de UFSE (UAFSE] com a autoritat de gestid i pel SOC en qualitat d'organisme
intermedi.

També durant l'any 2009, s’ha aprovat el Manual de Sistemes de Gestid
i Control que és el marc de referéncia per a totes les actuacions cofinan-
cades per UFSE, ja sigui per al Programa operatiu de Competitivitat Regi-
onal i Ocupacio de Catalunya com per al Programa operatiu plurirregional
d’Adaptabilitat i Ocupacid. Aquest Manual descriu les instruccions generals
relatives als requisits que s’han de complir en funcié de les exigéncies es-
tablertes pels reglaments comunitaris per a la correcta gesti6 dels progra-
mes. A més, al llarg del 2009 s’han aprovat diverses guies i procediments,
en forma de manual o circular, que desenvolupen el Manual de Sistemes
esmentat i que han estat comunicats a l'organitzacid i publicats a la intranet
del Departament.

El Programa operatiu de 'FSE a Catalunya compta amb un pressupost total
de 284.711.549 euros aportats per la Unid Europea, que esta complemen-
tat amb pressupost propi del Govern de la Generalitat i amb aportacions
de UAdministracid local i dels diferents agents socials i economics per tal
d'assolir el total de 569.423.098 euros de despesa al llarg del periode 2007-
2013. Adata 31 de desembre de 2009 el SOC ha executat actuacions per un
import de 119.544.997,30 euros repartits per eixos de la manera segtient:
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Actuacions executades a 31 de desembre de 2009

EIXOS  TOTAL DESPESA DESPESA EXECUTADA DESPESA TOTAL PREVISTA

EXECUTADA 2009 2009/DESPESA PREVISTA PERIODE 2007-2013
Eix 1 19.738.210 € 14,06% 140.350.764 €
Eix 2 95.024.077 € 33,85% 280.701.526 €
Eix 3 2.462.249 € 2,72% 90.225.492 €
Eix 4 2.099.810 € 5,24% 40.100.218 €
Eix 5 220.653 € 1,22% 18.045.098 €
TOTAL 119.544.997 € 569.423.098 €

En Uexecucioé de l'any 2009, igual que en la de U'exercici anterior, destaquen
dues actuacions que afecten a més d'un eix prioritari. Aquestes sdn:

e El conveni signat entre el SOC i el Consorci per I'Ocupacid i la Pro
mocié Economica del Vallés Occidental (COPEVO), que ha tingut per
objecte desenvolupar un programa integral de politiques d'ocupacid
a través de cinc ambits d’'actuacié: empresa, ocupacié i qualitat del
treball, formacio, igualtat d'oportunitats i transnacionalitat.

e La convocatoria de Projectes Innovadors (desenvolupada en el punt
2.3.4 d’aquesta Memoria).

A UEix 1 destaca 'actuacid “INICIA: per a la creacié d'empreses” que integra
el sistema public de suport i recolzament a les persones emprenedores
i esta liderat per la Direccié General d’Economia Cooperativa i Creacio
d'Empreses del Departament de Treball. Esta format per 174 entitats locals
i territorials i més de 400 técnics/iques. EL Pla de suport a lemprenedoria
i a lautoocupaci6 (2008-2010) té l'objectiu principal de fomentar lempre-
nedoria i potenciar la creacié de més i millors empreses, mitjancant la
creaci6 d'un entorn favorable, la formacio i la informacié per emprendre,
Uorientacid, assessorament i suport a les persones emprenedores.

Dins de U'Eix 2 s’han dut a terme accions innovadores incloses dins la con-
vocatoria Treball als Barris (desenvolupada en el punt 2.3.4 d’aquesta Me-
moria).

En UEix 3 és remarcable la "Xarxa de recursos formatius per a joves” duta
a terme pel COPEVO. Aquesta actuacié ha tingut per objecte incidir en la
reduccié del fracas escolar i consolidar la figura del tutor/a de transicié
com a coordinador/a del procés de transici6 escola - feina. La Xarxa s’ha
estructurat en quatre ambits: cultura emprenedora, cultura preventiva, xer-
rades i tallers i tutories d'acompanyament. Aquest projecte ha incorporat
experiencies pilot per a la insercid sociolaboral de joves que formen part
de bandes urbanes.

Dins de l'Eix 4 el COPEVO també ha desenvolupat, en 'ambit de la trans-
nacionalitat, diverses actuacions a destacar. D’'una banda, l'actuacié “Re-
lacions transnacionals: intercanvi d’experiéncies”, que combina accions
d'acolliment en el territori de delegacions regionals o europees per donar
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a coneixer el model de concertacié amb visites per conéixer de primera
ma experiéncies d'altres regions o paisos; i, de l'altra, la “Consolidacié de
xarxes de cooperacid i generacié de nous projectes”, actuacié que reforca
la participacio en xarxes ja constituides.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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2.1  Activitat del Consell de Direccié (CDSOC)
2.2 Modernitzacio de la xarxa ocupacional i la intermediacio
2.3 Programes ocupacionals




2.1. Activitat del Consell de Direccio
(CDSOC)

La Direccié del SOC és un organ unipersonal de caracter executiu que re-
presenta, dirigeix i gestiona el SOC, mentre que el Consell de Direccid del
Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (CDSOC) és un 6rgan col-legiat de caracter
participatiu, amb funcions decisories, consultives i de seguiment que, jun-
tament amb la Direcci6 del SOC, conforma els organs de govern del SOC. En
formen part la Federacio de Municipis de Catalunya i l'Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives de Catalunya (CCOO i UGT de Catalunya, Foment del Treball
Nacional i PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya) i UAdministracid
de la Generalitat de Catalunya. EL CDSOC el presideix la consellera de Tre-
ball o el director del SOC per delegacid de la primera.

El plenari del CDSOC es reuneix en sessions ordinaries i extraordinaries
i treballa a través de grups de treball o comissions amb la mateixa com-
posicid que el ple, aixi com, en ocasions, també per procediment escrit.
Durant Uany 2009 s’han celebrat dotze reunions, onze d’ordinaries i una
d’extraordinaria, i s'ha utilitzat el procediment escrit en diverses ocasions.

Ambit de decisié: una tasca periodica del CDSOC ha estat el debat, el treball
i laprovacio de la normativa de les diferents convocatories dels programes
de politiques actives d’ocupacid, aixi com l'aprovacio de les convocatories
de subvencions de les accions.

D’altra banda, el CDSOC ha aprovat la proposta de la Comissié d'Immi-
gracidé dels Catalegs d’ocupacions de dificil cobertura del segon, tercer
i quart trimestre del 2009, i la del primer trimestre del 2010, com també la
proposta del Contingent per al 2010. Cal assenyalar que durant aquest any,
s’ha aprovat una nova metodologia d’elaboracio del Cataleg d'ocupacions
de dificil cobertura.

Finalment, també s’ha acordat, per a Uany 2009, el réegim de justificacio
economica de les subvencions previstes en els programes de politiques
actives d’ocupacié que gestiona el SOC.

Ambit de consulta i de seguiment: el CDSOC va ser informat de tots els
resultats de concurrencia competitiva de les convocatories anteriorment
citades.

Altres temes de debat: s'han tractat temes relacionats amb la Conferéncia
Sectorial d'Afers Laborals i Ocupacié. També s’han donat les explicacions
pertinents sobre projectes singulars: millores de tramitacid electronica
efectuades al SOC; Programa d’alfabetitzacid digital per a persones en atur;
Pla de millora de les oficines de Treball; Pla de formacié dels CIFO per al
2009; FP.CAT, etc.
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El Consell de Direccié ha estat informat de les Campanyes Agraries del
2009, de les transferéncies en matéria d'immigracid, del conveni de coope-
racié signat entre la Direccién Nacional de Empleo d'Uruguai (DINAE] i el
SOC, i de la visita institucional a Catalunya que va realitzar la direccié de la
DINAE el mes de febrer de 2009.

Grups de treball:

e Comissio d’Immigracié del CDSOC: funciona com a comissié perma-
nent i tracta tots els temes relacionats amb la immigracio; és de ca-
racter técnic i, per tant, no té capacitat de decisio. El temes tractats en
el si de la Comissié d’'Immigracié s'eleven al Consell de Direccié per
a la seva aprovacio.

¢ Comissio de Seguiment del Pla general d’ocupacié de Catalunya: les
seves funcions generals son: el sequiment del Pla general d’ocupacio
de Catalunya i de totes les politiques actives d’ocupacié. Aquest any
2009 ha treballat molt especialment en lelaboracié del Pla de desen-
volupament de les politiques actives d’ocupacié (PDPO) i en el sequi-
ment del Programa operatiu de U'FSE Catalunya 2007-2013. A més, ha
treballat en la preparacié de diverses normatives dels programes de
politiques actives, abans de ser portades al si del propi CDSOC.

2.2. Modernitzacio de la xarxa
ocupacionali laintermediacio

Aquest 2009 s’ha continuat amb el desenvolupament del Pla de millora de la
xarxa d’'oficines de Treball previst fins al 2010. En 'aspecte de millora dels
espais, s'ha fet la reforma de U'Oficina del Vendrell i la de Tortosa per redis-
tribuir Uespai fisic i millorar la funcionalitat dels serveis oferts. També s’ha
reformat integrament l'Oficina del Prat de Llobregat i s’ha iniciat l'adequa-
cid interior i exterior de 45 oficines de Treball a la nova imatge corporativa.

Al llarg de U'any 2009 s’han instal-lat Punts d’Autoservei a les oficines que
permeten que les persones facin, elles mateixes, alguns dels tramits ad-
ministratius que fins ara es feien només amb el suport del personal de les
oficines de Treball.

Els principals objectius d’aquests Punts d’Autoservei son la implementa-
ci6 d'un sistema que permeti agilitzar els tramits a les oficines de Treball
i informatitzar els serveis. D’aquesta manera, les persones treballadores
de les oficines poden dedicar més temps a atendre les persones usuaries
d’'una manera molt més personalitzada.

Els tramits i serveis que es poden realitzar a través d’aquests punts son:
e Consulta del cataleg de prestacions per desocupacio.
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e Renovacid de la demanda d’ocupacio.

Obtencio6 d'alguns informes d’ocupacio.

Consulta i canvi de la situacié administrativa de l'usuari/aria.
e Informacid de cursos de formacid i d'ofertes de treball.

El nombre de Punts d’Autoservei instal-lats durant el 2009 ha estat de 177:
e 156 a les oficines de Treball.

e 17 als CIFO.

e 2 alaseucentral del Departament de Treball.

e 2 alaseucentral del SOC.

Un total de 217.518 persones han fet servir els Punts d’Autoservei, la qual
cosa ha permeés que 33 professionals del SOC s'hagin pogut dedicar a fer
altres tasques de més valor afegit. Esta previst que en el 2010 es faci el
desplegament de 32 nous Punts a diferents municipis de Catalunya.

A part de la millora de les oficines de Treball, cal destacar U'esforc que fa la
Generalitat de Catalunya i, concretament el SOC, per impulsar els proces-
sos de modernitzacidé de 'Administracid i, d'aquesta manera, consolidar el
model multicanal de relacié amb la ciutadania de Catalunya, amb Uaprofita-
ment de les eines tecnologiques de que disposem avui dia per assolir la mi-
llora dels serveis publics. Aixi, durant 'any 2009, la pagina web del SOC ha
rebut 2.981.391 visites i s"han desenvolupat diferents aplicacions com ara:

e Un assistent orientat a assessorar l'empresari/aria (3.064 ofertes enre-
gistrades durant el 2009).

e Un assistent web per als usuaris/aries de la pagina web del SOC per
ajudar en les recerques d’informacid, sobretot d'ofertes de treball i de
formaci6 (una mitjana de 170 converses diaries).

e DARDO HTML (Document d'Alta i Renovacié de la Demanda d'Ocupa-
cid): renovacié de la demanda a través d’Internet (589.631 demandes
renovades). Mitjancant el NIF/CIF de la persona inscrita a les oficines
de Treball, juntament amb el PIN lliurat presencialment, es pot renovar
la demanda sense haver de desplacar-se a l'oficina.

e PMF: generacié de preguntes i respostes freqlients per ajudar a la na-
vegacid pel web.

e Aplicacio per filtrar els intents de renovacié de la demanda des de l'es-
tranger.

e Control LOG de serveis web: aplicacio per determinar si una persona
ha fet servir alguns dels serveis del web satisfactoriament o no.

e Gestio d'avisos a les persones usuaries: aplicacid per alertar les per-
sones usuaries d'aturades programades d’alguna de les parts del web
del SOC.

e Gestio de fitxes ocupacionals: aplicacié per mantenir el diccionari de
fitxes ocupacionals de les quals informa el web.

e Gestio d'estadistiques i indicadors d’activitat.

e Control de preinscripcid als cursos de formacio.

EL 012 és un altre canal habitual de contacte per als usuaris i usuaries de
les oficines de Treball i del SOC. Al llarg de U'any 2009, s’han ates 275.576
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trucades que demanaven informacio sobre qiiestions relacionades amb el
SOC i les oficines de Treball. A més, 240.156 persones han fet servir aquest
canal per fer la renovacio de la demanda. Aixo ha suposat que el 12% de les
renovacions fetes a Catalunya s’han fet a través d’aquest mitja telematic.

Per tant, per a la renovacié de la demanda d’ocupacié de manera no pre-
sencial s'han realitzat un total d’1.070.395 tramits: 589.631 via Internet,
240.608 mitjancant els Punts d’Autoservei i 240.156 a través del teleéfon 012.

Cal assenyalar també que s’ha implantat el Gestor de Cues Intel-ligents
a 61 oficines de Treball per optimitzar la gesti6 dels recursos humans, el
temps d'atencié i el transit del public, aixi com per obtenir suficients dades
estadistiques d'Us i aconseguir que augmenti la qualitat en Uatencio directa
al public a les oficines de Treball del SOC.

Finalment, també durant el 2009 s’ha desenvolupat i executat la incor-
poracié de tres informes del SOC en el PICA (Plataforma d’integracid
i col-laboracié administrativa) per evitar que els departaments i organis-
mes de la Generalitat i les administracions locals demanin als ciutadans
certificats del SOC i aquests puguin ser emesos directament per la propia
entitat local interessada, agilitzant la tramitacié administrativa, introduint
eficiencia economica i facilitant la interrelacid del ciutada amb UAdminis-
tracio. El nombre de certificats emesos a través del PICA al 2009 ha estat
de 4.102 certificats.

La Direccid de la Xarxa Ocupacional esta formada per 70 oficines de Treball,
repartides per tot Catalunya, que son la porta d'entrada als serveis que
ofereix el SOC, tant per a les persones, com per a les empreses. Cal asse-
nyalar que les oficines centren la seva activitat en la gestid de Uoferta i de la
demanda d’'ocupacio, tot i que ofereixen més serveis com son el d’emetre
certificats i informes i oferir informacio diversa, entre d’altres.

Gestio de lademanda: Les persones que busquen feina, o que volen trobar-
ne una de millor, s'inscriuen com a demandants d’ocupacid. Se’ls fa una
entrevista en profunditat i a partir d’aquesta, s'estableix el perfil professi-
onal de cada persona per poder gestionar la seva col-locacié o el seu accés
als programes de millora de Uocupabilitat. A més, les oficines de Treball
faciliten a les persones demandants d'ocupacio el servei de renovacié de la
demanda que es fa cada 3 mesos [mitjancant la qual es ratifica la voluntat
de continuar rebent els serveis del SOC).

Gestio de Uoferta: A través d'una oficina de Treball, les empreses que ne-
cessiten cobrir llocs de treball poden formalitzar una oferta de treball.
Aquesta oferta recull els requisits que han de reunir les persones deman-
dants per poder ser considerades com a candidates, aixi com les caracte-
ristiques del lloc de treball a cobrir. A través de la pagina web del SOC, les
empreses poden incorporar les seves ofertes de feina que es recullen en el
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cercador. Es tracta d'un cercador d’ofertes dinamic que s'actualitza cada ve-
gada que una empresa realitza un nou registre. Es un canal més que ofereix
el SOC a totes les persones usuaries que opten per fer una cerca a través
d’Internet. Aquest any 2009 s’han enregistrat 3.064 ofertes. Cal assenyalar
que des que va entrar en funcionament el portal Feina Activa, el setembre
de 2009, s'incorporen directament en aquest portal les ofertes que entren
en el cercador del web del SOC.

Comunicacio de la contractacié laboral: Les oficines de Treball autoritzen
U'Us del programa informatic Contrat(d a les empreses i les persones pro-
fessionals col-legiades. Contrat@ és un servei que permet realitzar, a través
d’Internet, la comunicacio de la contractacio laboral amb connexid directa
a la base de dades del Servei Public d'Ocupaci6 Estatal. Fins a la publicacio
de UOrdre TRE/224/2007, de 3 de juliol, per la qual s'aprova el procediment de
notificacié electronica del contingut dels contractes de treball i les seves copies
basiques en l'ambit de Catalunya, les oficines de Treball tenien encomanada
la funcié de mecanitzar les comunicacions dels contractes de treball for-
malitzats per les empreses. Des de la publicacié d’aquesta normativa, les
comunicacions les efectuen majoritariament les empreses i els col-legiats
através de l'aplicacié Contrat(@.

Gestio de serveis ocupacionals: Es basa principalment en loferta de
mesures per al foment de locupacid i d'accions de formacié ocupacional
adrecades a les persones demandants d’ocupacid; també informa de les
normes de contractacid laboral i de les diferents modalitats contractuals
que existeixen.

Els moviments de demanda registrats pel SOC es detallen en el quadre

seguent:

Moviments de demanda registrats pel SOC segons zones territorials,
any 2009

MOVIMENTS DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA TERRESDE ALTRES ENTITATS TOTAL
DEMANDA L'EBRE DEL SOC (*)

Altes noves 194.196 26.182 12.737 21.128 6.846 99  261.188
Altes amb recuperacio

de dades anteriors 681.219 100.464 51.440 98.681 25.099 9.455  966.358
Renovacions 648.681 85.870  48.733 68.964 19.741 966.667 1.838.656
Modificacio de dades

personals / curriculars 975.895 145.730 82.918 122.684 39.395 327 1.366.949

(*] Aquestes dades inclouen 'OFICINA VIRTUAL DEL SOC
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Pel que fa a la gestio de Uoferta, les dades d'activitat del conjunt d'oficines
de Treball de Catalunya han estat les seglients:

Dades d’activitat del conjunt d’oficines de Treball de Catalunya, any 2009

GESTIO DE L'OFERTA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA TERRESDE ALTRES ENTITATS TOTAL
L'EBRE DEL SOC(*)

Ofertes enregistrades 13.716 2.302 2.532 2.194 925 64 21.733

Places ofertes 28.726 4.222 4171 5.729 1.848 596 45.292

Ofertes difoses al Web 10.681 1.802 1.112 1.546 593 61 15.795

Candidatures obtingudes 398.863 48.208  38.902 77.873 23.281 764 587.891

(*] Aquestes dades inclouen 'OFICINA VIRTUAL DEL SOC

Pel que faa l'Us de Uaplicacié informatica Contrat(@, les dades han estat les
seglents:

Dades sobre Uls de Uaplicacid informatica Contrat(d, any 2009

AUTORITZACIONS US CONTRAT(@ BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA TOTAL
Empreses autoritzades a treballar en nom propi 932 99 70 115 1.216
Empreses autoritzades a treballar en nom de tercers 273 29 14 39 355
TOTAL 1.205 128 84 154 1.571

Resum de U'ts de Uaplicacid informatica Contratf, any 2009

ACTIVITAT DE LA CONTRAT@ OFICINA TREBALL TOTAL
CONTRACTACIO DURANT 2009

Total contractes indefinits 174.220 1.995 176.215
Total contractes temporals 1.773.747 13.792 1.787
Total contractes formatius 11.426 383 11.809
TOTAL CONTRACTES 1.959.393 16.170 1.975.563
Total transformacions* 103.858 5.548 109.406
Total prorrogues 221.103 3.583 224.686
Total copies basiques 1.950.054 20.309 1.970.363
Total crides** 57.851 5.066 62.917
Total hores complementaries 2.403 23 2.426
TOTAL 4.294.662 50.699 4.345.361

*Transformacio: Comunicacio de la conversié d'un contracte a indefinit.
**Crides: Comunicacid de crida a lactivitat del personal fix-discontinu.

Es el nou portal public de feina que el SOC posa a disposici6 de la ciutadania
i de les empreses de Catalunya per actuar com a intermediari en el mercat
laboral, de manera lliure i gratuita. Es una eina que permet, d'una banda,
a la ciutadania, relacionar-se amb el mercat laboral i que facilita l'accés
a les ofertes de treball i, de l'altra, a les empreses, la recerca i seleccid de
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les persones treballadores. D’aquesta manera, es pretén incrementar el
nombre d'ofertes de treball fent més facil la interrelacié laboral. S’hi acce-
deix a través de l'adreca http://feinaactiva.gencat.cat

Les persones que busquen una feina poden accedir al Portalamb el codi de
renovacio de la demanda de feina atorgat per 'Oficina de Treball si estan a
Uatur, o bé registrar-s’hiamb nom i paraula de pas. Un cop dins del Portal,
es poden donar d'alta tants curriculums vitae com es desitgin, la qual cosa
permet enviar la informacié més acurada segons l'ocupacid a que s'opti en
cada moment. També es poden annexar certificacions i/o acreditacions per
a cada curriculum vitae entrat.

L'objectiu principal del Feina Activa és establir un nou escenari a Internet
d’interrelacié compatible amb lactual model presencial d’intermediacio
laboral. Amb aquest portal d'ocupacié es disposa d'una plataforma on es
pot agilitzar la gestid als intermediaris laborals automatitzant els proces-
sos d'interrelacid; i, d'aquesta manera, escurcar els terminis del model
presencial.

El servei que ofereix Feina Activa s’emmarca també en el bloc é de U'Acord
estrategic 2008-2011 per a la internacionalitzacid, la qualitat de l'ocupacio
i la competitivitat de l'economia catalana i, més concretament, en la mesura
86 “millorar els mecanismes publics d'orientacié i intermediacid”.

Durant el 2009, s"han comptabilitzat 73.930 persones usuaries activades en
el portal i 43.000 amb curriculum vitae registrat. Pel que fa a les empreses:
1.188 empreses s'han validat a Feina Activa. A més, s"han gestionat 2.532
ofertes de treball, 984 de les quals sén del sector privat. Per desenvolupar
Feina Activa s’ha comptat amb un pressupost de 770.000 euros.

L'Area de Serveis a lEmpresa es va crear el mes de desembre de ['any 2008
i s’ha desenvolupat al llarg del 2009 en aquests ambits d’actuacio:

e Assessorament a les empreses: Assessorament a mida i en condicions
de confidencialitat per afavorir els plans de contractacié de persones
treballadores i els plans de formacié del personal que les empreses
vulguin contractar. Durant el 2009 ja s'ha treballat amb més de 20 em-
preses amb activitat a Catalunya.

e Desenvolupament de nous programes de suport a les empreses: In-
formacio dels programes d’incentiu de formacid i de contractacio.

e Seguiment i actuacio en casos eventuals de deslocalitzacions i de tan-
caments d’empreses: Es tracta de mitigar els efectes dels tancaments
de les empreses en les persones treballadores i en l'ocupacid dels ter-
ritoris afectats.

¢ Intermediacio i prospeccié empresarial: Tracta de millorar la qualitat
i el nombre d'ofertes que es gestionen des de les oficines de Treball
arreu de Catalunya. A més, potencia el servei d'intermediacio a través
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de la fidelitzacid de les empreses que en l'actualitat utilitzen el SOC
per cobrir les seves vacants. L'objectiu és augmentar loferta de llocs
de treball que gestiona el SOC.

¢ Seguiment i execucié de projectes: Actuacions especials a mida d’em-
preses i projectes singulars. Per exemple, s'ha impulsat i coordinat un
pla de formacié de 1.300 persones, signat amb els ajuntaments del
Delta del Llobregat, que s'ha traduit en la contractacié de més de 3.000
persones per a la nova terminal T1 de l'aeroport de Barcelona.

En resum, l'Area de Serveis a | Empresa ofereix una cartera de serveis per-
que les empreses tinguin més facilitats per crear llocs de treball a Catalu-
nya. Durant aquest primer any de funcionament, aquesta Area ha contac-
tat amb 400 empreses com, per exemple, Mapfre, El Corte Inglés, Agbar,
Transports de Barcelona, Grup Clade Empresarial, Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, Reial Automobil Club de Catalunya (RACC], AENA, Bon Preu,
Alstom Ecotecnia, Primark, Mercadona, Llet ATO i Disneyland Paris.

Des de l'any 2005, el SOC i les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives del camp catala col-laboren en les Campanyes Agraries de
temporada a Catalunya. Els principals objectius de U'any 2009 han estat els
seglents: regular i ordenar els fluxos de persones treballadores de tem-
porada en el camp, aixi com contribuir a la dignificacié del treball al camp.

Com en els darrers anys, el SOC ha incrementat, en 'época de la campanya
agraria, els mitjans de les oficines de Treball i ha posat en funcionament
tres oficines mobils.

D’altra banda, s’ha reeditat UAcord marc de col-laboracié entre el SOC
i les organitzacions empresarials i sindicals més representatives del sector
agricola catala (Unid de Pagesos, JARC, ASAJA, Institut Agricola Catala de
Sant Isidre, Comissions Obreres de Catalunya i la Unié General de Treballa-
dors de Catalunya). Aixi mateix, per seguir lAcord i el desenvolupament de
les Campanyes, s’han realitzat reunions de la Taula de seguiment formada
pels signants de UAcord, per la Secretaria per a la Immigracid i pel Departa-
ment d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural de la Generalitat de Catalunya.

Cal destacar que ASOFRUIT ha col-laborat, en el sector de 'emmagatze-
matge, en les tasques d'intermediacio de la campanya agraria de Lleida.

Un compromis, adquirit Uany anterior, ha estat el d’avancar els processos
administratius per a 'atorgament de les subvencions per als projectes de
col-laboracid en les Campanyes. D'aquesta manera, el 5 de febrer de 2009
es publica en el DOGC la Resolucié TRE/150/2009, de 29 de gener, de convo-
catoria per a la concessid de subvencions per als projectes de col-laboracié en
les campanyes agraries de temporada per a l'any 2009. A més, i per segon any
consecutiu, es concentren en una sola Resolucié els dos programes desti-
nats a les Campanyes Agraries de temporada de Catalunya:
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e |a contractacio de persones en atur per a la realitzacié d'obres i ser-
veis d'interes general i social, en col-laboracié amb entitats sense anim
de lucre i entitats locals.

¢ El programa de desenvolupament d’accions de caracter innovador i ex-
perimental en materia d’'intermediacid i ocupacio.

Pressupost de les Campanyes Agraries, any 2009

Recursos propis SOC 650.192 €
Transferencia SOC a col-laboradors 210.000 €
Plans d'ocupacid entitats SAL i ajuntaments* 665.489,88 €
PRESSUPOST TOTAL CAMPANYA 2009 1.525.681,88 €

*La informacid sobre aquests plans d’ocupacio s'inclou en lapartat 2.3 d'aquesta Memoria.

Resultats de les Campanyes

En el marc de les Campanyes Agraries de temporada 2009, gestionades pel
SOC i les organitzacions empresarials i sindicals més representatives del
camp catala, el total de persones demandants ateses per les oficines de
Treball ha estat de 16.030 persones.

Del total dels 11.702 contractes informats a Uaplicacié Contrat@ i identifi-
cats com a contractes lligats a les Campanyes Agraries del 2009 a Cata-
lunya, el SOC i les entitats col-laboradores han gestionat un total de 6.903
llocs de treball que corresponen a 1.833 ofertes de treball.
El percentatge d’intermediacié del sistema SOC (SOC més entitats col-
laboradores) en les Campanyes Agraries ha estat del 54% .

Comparativa dels resultats de les Campanyes Agraries anys 2008-2009

ORGANITZACIONS/ ENTITATS CAMPANYES AGRARIES 2008
Demandes Ofertes Llocs
SoC 5.456 879 2.217
Entitats col-laboradores* 6.166 1.992 6.754
Total 11.622 2.871 8.971

*Les entitats col-laboradores son: UP, UGT, JARC, AEAL, ASAJA i lany 2009, ASOFRUIT.

Finalment, cal destacar que, com a conseqiiéncia de les tempestes que van
provocar danys importants en algunes de les collites, el SOC ha subvencionat
lestada en allotjaments de les persones treballadores de les Campanyes
afectades i sense feina. El cost total destinat a aquest pla d’allotjament ha
estat de 42.000 euros per cobrir les necessitats d’'unes 1.200 persones. El
pla s’ha dut aterme en coordinacié amb la Uni6 de Pagesos que ha gestionat
la majoria d’allotjaments al territori i també de U'Ajuntament d’Alcarras que
s’ha ocupat de la gestid del seu allotjament municipal. També UAssociacio
d’Empresaris Agraris de Lleida ha col-laborat en el compliment d’aquests
objectius.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“ELSOC, com cada any, ha

desplegat un dispositiu especial

de suport a les Campanyes

Agraries de Catalunya.
Hi ha destinat 1.525.681,88 euros
i el seu percentatge
d’intermediacio, en el total de les
Campanyes, ha estat del 54%."

CAMPANYES AGRARIES 2009

Demandes
16.030
5.370
21.400

Ofertes
623
1.210
1.833

Llocs
1.536
5.367
6.903
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2.2.5 Serveis d’Intermediacio, Formacio Laboral i Primer Acolliment

en Origen

Els Serveis d’Intermediacid, Formacié Laboral i Primer Acolliment en Ori-
gen (SILOJ és un servei que el SOC posa a disposicio de les empreses amb
centres de treball a Catalunya que necessiten contractar en origen a per-
sones treballadores estrangeres.

D’aquesta manera, es contribueix a la regulacié racional dels fluxos mi-
gratorisia lainclusié de laimmigracié de manera ordenada en la societat
catalana.

L'activitat del SILO es desenvolupa mitjancant la col-laboracid de lAdminis-
tracio General de l'Estat i les autoritats dels paisos d’origen.

Les tasques que realitza el SILO sén les segiients:

e Preselecci6 de persones treballadores candidates per ocupar els llocs
de treball oferts.

e Acompanyament i/o representacié de les empreses en el procés de se-
leccié de les persones treballadores.

e Representacid de les empreses durant la fase final de seleccié davant
Uoficina consular per tramitar els visats, en el cas de les ofertes gestio-
nades mitjancant el procediment de gestio6 col-lectiva de contractacions
de persones estrangeres en origen.

e QOrganitzacio6 del viatge de les persones contractades, en col-laboracio
amb U'empresa, i vetllar perque les persones treballadores facin el viat-
ge en condicions adequades.

e Informacié a les empreses i a les persones treballadores dels aspectes
relacionats amb la contractacio en origen.

e Realitzacié de moduls de primera acollida a les persones selecciona-
des.

e QOrganitzaci6 d'accions de formaci¢ professional i adaptacié al mercat
de treball catala.

e Tramitacié davant del consolat espanyol dels retorns de les persones
treballadores de temporada.

ELSILO, durant l'any 2009, ha gestionat un total de 972 contractes de perso-
nes treballadores per a diferents feines a Catalunya. D’aquests contractes,
966 han estat de temporada i els 6 restants han estat contractes estables.
La majoria de les persones seleccionades i/o contractades a Colombia han
cobert llocs de treball del camp com a peons agricoles; pero, cal destacar
que els contractes estables han estat dins del sector del la sanitat.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009

“ELSILO és un servei que el SOC

posa a disposicio de les empreses

catalanes quan necessiten
contractar persones de fora
de la UE. El total de contractes

gestionats en el marc del SILO el

2009 ha estat de 972, dels quals,
966 han estat de temporada.”
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Persones treballadores contractades a través del SILO. Contingent 2009

PAIS D’ORIGEN OCUPACIO PERSONES CONTRACTADES TOTAL
Estables Temporada
Colombia Conductor/a - 30 30
Infermer/a 4 - 4
Metge/essa en general 2 - 2
Peé agrari/aria - 945 945
Manipulador/a de fruites - 21 21
TOTAL contracte 6 966 972
Total tramits de retorn efectuats 2009* 1.101

*Aquestes dades també inclouen els retorns corresponents a persones contractades durant el 2008.

EURES és una xarxa de cooperacié promoguda per la Comissi6 Europea, els
serveis publics d’ocupaci6 dels paisos de I'Espai Economic Europeu (EEE)
i de Suissa, les organitzacions sindicals i patronals i altres representants
regionals i nacionals relacionats amb el mon de l'ocupacié. Els principals
objectius de la xarxa EURES sén:

e Afavorir Uexercici del dret a la mobilitat internacional de la ma d’obra
dins de UEEE.

e Millorar el funcionament del mercat de treball europeu.

e Analitzar la situacid i les tendencies dels mercats de treball a Europa.

Per tal d'impulsar Uexercici de la mobilitat de la ma d’obra a U'espai inter-
nacional, la xarxa EURES disposa de cinc persones assessores EURES, ubi-
cades a 4 oficines de Treball: Barri Gotic (2 persones), Tarragona - Claret,
Girona i Serveis Territorials de Lleida. La seva tasca consisteix a informar,
assessorariorientar, tant a les empreses com a les persones treballadores,
sobre les ofertes de feina i les condicions de vida i treball en els paisos de
UEEE.

Cal destacar que durant l'any 2009 s’ha produit la integracio de la xarxa de
mobilitat laboral europea a les oficines de Treball, tal i com fixava la Comis-
si6 Europea en els seus objectius per al periode 2007-2010, en el marc de
Estrategia europea per a l'ocupacié. Durant el mes de juliol es van realitzar
14 sessions de formacid a técnics/iques i a orientadors/ores de les oficines
de Treball (s’han format 198 persones). Aixi doncs, les persones interessa-
des en anar atreballar a l'estranger poden gaudir d'un servei d’informacio
a totes les oficines de Treball de Catalunya, sense necessitat d"haver de
desplacar-se a alguna de les quatre oficines on es troben els assessors/
ores EURES in situ; i, per la seva banda, els tecnics/iques i orientadors/ores
disposen d'un recurs en mateéria d’orientacio.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“La Xarxa Eures té com a objectiu
impulsar la mobilitat de lama
d’obra ala UEigestionales
demandes i ofertes de treball
transnacionals.”
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Quantitat de demandes d’informacio ateses, any 2009

TIPUS D'INFORMACIO PERSONES USUARIES
Informacio general EURES 5.994

Informacio sobre condicions de vida i treball 2.307

Informacio sobre ofertes 4.273
Educacié/formacio 1.171

Seguretat Social/impostos 1.134

Altres 677

Usuaris/aries empreses

Informacio 348

Informacid sobre ofertes 316

Ofertes introduides a la xarxa EURES per empreses amb preséncia
a Catalunya, any 2009

OCUPACIO

Cuiners/eres

Directius/ives d'empresa o departaments/gerents

Infermers/eres i llevadors/ores

Teleoperadors/ores

Titulats/ades de grau mitja en empreses, comerc, administracié i serveis socials
Titulats/ades de grau mitja en fisiques, quimiques, matematiques i enginyeries
Titulats/ades de grau mitja en biologia, medicina i salut

Titulats/ades superiors en biologia, medicina i salut

Titulats/ades superiors en dret, empreses, ciencies socials i humanes
Fisioterapeutes

Mestres amb titulacié mitjana

Hostesses, guies i revisors/ores

Models, venedors/ores i demostradors/ores

Mecanics/iques de precisié, artesans i personal de les arts grafiques
Elaboracié i processos d'aliments

Titulats/ades superiors en fisiques, quimiques, matematiques i enginyeries
TOTAL

2.3. Programes ocupacionals

Les politiques actives d'ocupacié tenen els objectius principals seglients:

e Incrementar la transparencia del mercat de treball per ajustar millor la

demanda i Uoferta de treball.
e Ajudar a la inserci6 laboral de les persones en situaci6 d'atur.
e Incrementar la qualificacio de la poblacié activa.
e Millorar la competitivitat de les empreses.
e Crear ocupacio.

e Desenvolupar accions que millorin la insercié laboral i social dels col-

lectius que es troben en situacions d’especial dificultat.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

NOMBRE D’OFERTES
3
4

189
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e Impulsar la igualtat d’oportunitats.

Ala taula segiient es resumeix el global de les politiques actives d'ocupacid

gestionades pel SOC al 2009:

Resum dels programes de politiques actives d’ocupacio a Catalunya,

any 2009

Programes

Cohesio social i desenvolupament territorial
Agents de desenvolupament local (AODL)
Foment del desenvolupament local (FDL)
Treball als Barris'

Treball a les Quatre Comarques
Empreses qualificades d'I+0

Projectes Innovadors 2008-20092
Qualificacioé Professional

Formacio d'oferta prioritariament

per a persones desocupades

Accions de formacid en sectors prioritaris
i emergents

Programes de qualificacid professional inicial
Forma i Contracta

Forma't®

Credit Formacié per al Treball

CIFO

FP.CAT

e-formacio

Connecta't

Formacio d'oferta prioritariament per

a persones ocupades

Experiéncies professionalitzadores

per a persones desocupades

Programes experiencials

Plans d’ocupacié ESAL 2009

Plans d'ocupacié EELL (2008-2009) Part 2009
Plans d'ocupacié EELL 2009

Plans d'ocupacié Campanyes Agraries
Programes d'orientacio professional
Orientacio des de les oficines de Treball
Itineraris personals d‘insercié (IP1)

Aules Actives

Altres programes

Subvencions persones treballadores
excedents del textil i de la confeccid
Projecte de recol-locacié de persones
acomiadades del sector textil

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

Accions
961

101

419

42

81*
318*
14.935

7.236

847
127
63
1.233
n.d.
521
n.d.
n.d.
n.d.

4.908

1.767
n.d.
279
306

1.124

58
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.

n.d.

Pressupost atorgat
76.328.457,64 €
11.315.316,00 €

1.016.084,25 €
19.998.050,31 €
1.000.000,00 €
1.323.694,58 €
41.675.312,50 €
195.851.138,97 €

70.410.000,00 €

24.595.134,20 €
6.494.008,16 €
2.410.798,00 €
3.009.342,16 €
6.732.667,33 €
14.230.000,00 €
880.000,00 €
1.030.000,00 €
130.000,00 €

65.929.189,12 €

96.995.427,89 €
56.559.101,76 €
4.619.569,22 €
18.625.726,77 €
16.525.540,25 €
665.489,88 €
11.630.000,00 €
4.130.000,00 €
7.500.000,00 €
n.d.
13.060.628,98 €

8.612.873,00 €

1.064.232,72 €

Persones beneficiaries
72.423

428

6.157

1.382

197

64.259

326.723

119.275

12.110
2.223
892
3.279
3.524
7.970
1.105
28.571
4424

143.350

8.688
3.658
685
1.752
2.475
118
121.589
91.484
28.056
2.049
2.853

1.246

587
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Foment de la contractacid de persones amb
n.d.
17.663

discapacitat
Total general
1Els Plans d’Ocupacid dins del projecte Treball als Barris es comptabilitzen a [apartat de Treball
als Barris.

2 Projectes Innovadors €s plurianual i les dades fan referéncia als dos anys 2008 i 2009
*Nombre de projectes, no d’accions

3 El total sén places formatives

n.d: no disponible

2.3.1 Orientacid Professional

ELl 7 de marc de 2009 el Consell de Ministres aprova la prorroga de dos anys
del Pla extraordinari d'orientacio, formacio professional i insercié laboral
per fer front a laugment de l'atur registrat i de proporcionar un millor ser-
vei al creixent nombre de persones desocupades, en particular pel que fa
a lorientacid professional per aconseguir una més rapida insercié laboral.

D’altra banda, ('Ordre TRE/560/2009, de 22 de desembre, per la qual saproven
les bases reguladores de la xarxa d’orientacid per a 'ocupacid i s'obre la con-
vocatoria 2010, defineix la xarxa d’orientacio per a l'ocupacié a Catalunya i
distingeix dos nivells d’actuacid: un primer que es porta a terme a través
de la xarxa d’oficines de Treball i un segon d’orientaci6 especialitzada en
col-laboracié amb entitats cooperadores i col-laboradores amb accions sub-
vencionades.

Els objectius a assolir durant U'any 2009, pel que fa a lorientacié professio-
nal, han estat els d'oferir orientacié a 150.000 persones demandants, entre
Uorientacid realitzada a les oficines de Treball i Uorientacio realitzada des
de les entitats col-laboradores a través del programa lItineraris personals
d’insercié (IP1). ELl programa d’orientacié professional per a l'ocupacié es
financa amb mitjans propis i a través de les aportacions del Fons Social
Europeu i de l'Estat.

Orientacio des de les oficines de Treball

Elmes de gener de 2009 es van incorporar, a les oficines de Treball, 34 téc-
nics/iques per reforcar les tasques d’orientacid i millorar les dades d’aten-
ci6 individualitzada. Aquestes 34 persones se sumen als 184 orientadors/
ores de l'any 2008 i, per tant, en total s6n 218 persones les que desenvolu-
pen tasques d'orientacié professional.

S’atén individualment les persones, concertant préviament dia i hora ja que,
d’aquesta manera, es diferencien les que realment busquen un acompa-
nyament a la insercid de les que pretenen fer altres tramits a les oficines de
Treball, deixant més temps als técnics/iques per realitzar les orientacions.
Durant el 2009 s’han ates 91.484 persones usuaries amb un pressupost de
4,13 milions d’euros.

Itineraris Personalitzats d’Insercié (IPI)
Soén accions d’orientacié professional per a l'ocupacid i d'assisténcia per a

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009

3.383.523,26 €
393.865.653,47 €

1.020
532.276

“L'Ordre TRE/560/2009, de 22
de desembre, defineix la xarxa
d’orientacio per a Uocupacio a
Catalunya distingint dos nivells
d’actuacio: un primer que es
porta aterme atravésde la
xarxa d’oficines de Treballiun
segon d’orientacio especialitzada
en col-laboracio amb entitats
cooperadores i col-laboradores
amb accions subvencionades.”

“Les oficines de Treball
compten amb 218 técnics/iques
orientadors/ores els quals han
atés més de 90.000 persones.”
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Uautoocupacio, que s’articulen de forma especifica per a cada persona. Els
IPI tenen com a objectiu facilitar a la persona eines instrumentals (fonts
de recerca de feina, curriculum vitae, entrevista de seleccié...) i afavorir la
millora dels recursos personals per superar amb exit un procés de seleccié.
Les activitats que es duen a terme en el marc dels IPl sempre s’adapten a
les circumstancies professionals i personals dels i de les participants.

El pressupost destinat a IPl al 2009 ha estat de 7,50 milions d’euros i han
participat en aquest programa 28.056 persones. El detall de la distribucio
de persones beneficiaries es pot observar en la taula seglent:

Nombre de personal técnic i persones beneficiaries per a la realitzacio
d’ltineraris Personalitzats d’Insercié per comarques, any 2009

COMARCA TECNICS/IQUES PERSONES BENEFICIARIES
Alt Penedés 1 409
Anoia 2 421
Bages 6 928
Baix Llobregat 12 3.245
Barcelonés 46,5 8.951
Bergueda 2 98
Garraf 1 544
Maresme 4,5 1.605
Osona 3,5 447
Vallés Occidental 12,5 -
Vallés Oriental 9 2.819
TOTAL Barcelona 100 19.467
Alt Emporda 2 264
Baix Emporda 1 240
Garrotxa 1 141
Gironés 5 749
Pla de 'Estany - 144
Ripolles 1 155
Selva 2 432
TOTAL Girona 12 2.125
Alt Urgell 1 83
Garrigues - 72
Noguera 1 83
Pallars Jussa - 42
Pla d'Urgell 1 88
Segarra - 45
Segria 4 1.005
Solsonés 0,5 -
Urgell 1 85
Vall d'Aran - 1.677
TOTAL Lleida 8,5 3.180
Alt Camp 1 255
Baix Camp 2 715
Baix Penedés 1 404

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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Tarragones 5,5 981
TOTAL Tarragona 9,5 2.355
Baix Ebre 1,5 307
Montsia 1,5 567
Ribera d'Ebre 0,5 55
TOTAL Terres de l'Ebre 3,5 929
TOTAL CATALUNYA 133,5 28.056

Aules Actives

Les Aules Actives son aules de recerca intensiva de feina que constitueixen
un recurs que ofereix el SOC a les persones demandants de feina, amb
Uobjectiu d’ajudar-les a trobar un lloc de treball adient al seu objectiu pro-
fessional. Es basen en una recerca intensiva i sistematica de feina a través
dels diversos portals d’'Internet que aglutinen el major nombre d'ofertes
de feina del mercat laboral. La seva activitat es va iniciar l'octubre del 2008.

Les Aules Actives ofereixen:

e Personal técnic que assessora l'usuari/aria en tot el que necessita.
Una plataforma amb accés directe als diferents portals de feina.
Teléfon i accés a Internet.

Atenci6 personalitzada.

Horari d’atencié de mati i de tarda.

Persones usuaries Aules Actives a 31 de desembre de 2009

AULA PERSONES PARTICIPANTS*
Aula Barri Gotic 377
CIFO Hospitalet - Cobalto 332
CIFO Sant Feliu 397
CIFO Tarragona 317
CIFO Lleida 309
CIFO Salt Girona 317
TOTAL 2.049

*Dades acumulades des de Uinici del programa (2008).

Percentatge de distribucio per sexe de les persones participants,
any 2009

SEXE % PERSONES PARTICIPANTS*
Homes 56,38
Dones 43,62

*Dades acumulades des de Uinici del programa (2008).

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009

“Les Aules Actives acompanyen
les persones demandants
d’ocupacio en larecerca activa i

intensiva de feina. Al 2009 hi han

participat 2.049 persones.”
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Percentatge de distribucio per ra¢ d’edat de les persones participants,
any 2009

EDAT % PERSONES PARTICIPANTS*
<25 14,77
25-45 65,09
>45 20,13

*Dades acumulades des de linici del programa (2008).

Percentatge de distribucio per raé de formacio de les persones
participants, any 2009

FORMACIO PERSONES PARTICIPANTS
Sense estudis 2,88%
Estudis primaris 24,30%
ESO 23,38%
Batxillerat 14,74%
FP 22,06%
Formacio universitaria 12,64%

*Dades acumulades des de Uinici del programa (2008).

Accions d’orientacio en el marc del programa PRODI

El Reial decret llei 10/2009, de 13 d'agost, regula el programa temporal de
proteccid per desocupacid i insercid. Posteriorment, la Llei 14/2009 per la qual
es regula el programa temporal de proteccié per desocupacid i insercié amplia
el col-lectiu de persones beneficiaries a les que hagin extingit la prestacio
o subsidi entre '1 de gener de 2009 i el 30 de juliol de 2009, excloses inici-
alment al Reial decret llei. El programa esta destinat a facilitar cobertura
economica extraordinaria a les persones que hagin esgotat les prestacions
per desocupacid i no disposin de rendes.

Les persones beneficiaries d’aquest programa tenen l'obligacio de subscriu-
re el compromis d’activitat i comprometre’s a realitzar les diferents actua-
cions que el SOC determini en el marc d’un itinerari actiu d’'insercio laboral.

Les persones beneficiaries del PRODI que han realitzat orientacio profes-
sional per a l'ocupacid han estat un total de 27.546.

Un dels objectius principals del SOC és el de millorar la qualificacié pro-
fessional de les persones demandants d'ocupacié amb la finalitat d’aug-
mentar les seves possibilitats d’accedir a un lloc de treball. A través de la
formacid ocupacional es milloren les competéncies professionals necessa-
ries (coneixements i habilitats) per adaptar-les a les necessitats del mercat
de treball.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“27.546 persones beneficiaries
del Programa temporal de
proteccio per desocupacio i

insercio han realitzat actuacions

d’orientacio professional per a
Uocupacio.”
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A Catalunya, durant Uany 2009, s"han dut a terme diverses iniciatives for-
matives:

Formacio d’oferta en arees prioritaries

Son accions formatives d’oferta que promou el SOC, adrecades prioritari-
ament a les persones treballadores desocupades. Aquesta formacié té per
finalitat formar els treballadors i treballadores en sectors susceptibles de
generar ocupacio i permetre la transferéncia de coneixements a diferents
ocupacions. Aixi mateix, es promou la realitzacio6 d’itineraris integrats de
formacio per a la insercid professional i s'afavoreix que les persones treba-
lladores puguin optar a un reconeixement efectiu de la formacid que reben.

L'estrategia d’aquests programes, per tal d’assolir els seus objectius, és
la seglient:

e Oferta restringida en arees professionals de sectors que poden generar
ocupacio.
e Dos tipus de formacid: la professionalitzadora i la transversal.

o Accions de formacioé professionalitzadora: arees professionals vincu-
lades al Cataleg de qualificacions professionals vigent per a l'any 2009,
i als sectors que poden generar més ocupacid.

o Accions de formacio transversal a diferents arees professionals: amb
Uobjecte de proporcionar als treballadors i les treballadores les com-
peténcies professionals transferibles a diferents ambits ocupacionals.

Al llarg de Uany 2009 s’han implementat canvis i aplicat innovacions per
millorar la gestio6 de la formacio d'oferta per a persones desocupades:

e S’ha millorat la continuitat, ja que s'ha ofert formacid continuada du-
rant tot lany.

e S’haincrementat el nombre de persones destinataries de la formacio.

e S’ha simplificat el tramit administratiu, eximint a les entitats de pre-
sentar la documentacié que el SOC pot consultar telematicament.

e S’han prioritzat les persones treballadores en situacié d'atur de forma
generica, tot i que el SOC fomenta la participacié dels col-lectius amb
majors dificultats d'insercio.

e S’hainiciat un primer pas cap al sistema de certificats per a les perso-
nes beneficiaries d'aquests programes.

e S’ha reduit la durada dels cursos, s’ha modulat la formacid i s'ha flexi-
bilitzat per augmentar la participacid de l'alumnat.

e S’ha millorat la forma de pagament, tant per a les entitats, realitzant
bestretes del 100% i el 90% sense aval, com perqué linici d'una sola
accio genera el pagament total a l'entitat prestadora dels serveis.

Durant U'any 2009, s’han realitzat 7.236 accions formatives que han benefi-
ciat 119.275 persones, de les quals el 42,28% han estat homes i el 57,72%
dones. S’ha fet una inversié de 70,41 milions d’euros. Si es considera con-
juntament el pressupost atorgat en aquesta convocatoria més l'atorgament
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“En la convocatoria de Formacio
d’oferta s’han ofert 119.275
places formatives.”
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a la convocatoria d’Accions de formacio en sectors prioritaris i emergents,
el pressupost total destinat és de 94,42 milions d’euros.

Accions de formacio en sectors prioritaris i emergents

Através de la Resolucio TRE/555/2008, de 26 de febrer, es van regular i con-
vocar les subvencions per al 2008 i 2009 de les accions de formacié en sec-
tors prioritaris i emergents, adrecades a persones treballadores en situacid
d'atur, amb l'objectiu de facilitar ladquisicié de competencies professionals
requerides per a l'exercici d’'una ocupacié. Com el seu nom indica, aques-
tes accions tenen per finalitat proporcionar, a les persones treballadores,
les competencies professionals requerides per a U'exercici d'una ocupacio i
impulsar noves ocupacions relacionades amb activitats emergents.

Es distingeixen dues linies d’actuacio:

1. Les accions formatives prioritaries per cobrir les necessitats formati-
ves de diferents sectors productius, incloses en el Cataleg de qualifica-
cions professionals de Catalunya.

2. Les accions prioritaries per cobrir les necessitats formatives de dife-
rents sectors que permetin Uimpuls de noves ocupacions relacionades
amb activitats emergents, noves demandes socials, noves tecnologies
i gestio respectuosa del medi ambient.

Aquestes accions de formacié s’adrecen a persones no ocupades deman-
dants d'ocupacio, inscrites al SOC abans de Uinici de U'accié. EL SOC ha pri-
oritzat les accions de formacié que s’han adrecat especificament a majors
de 45 anys, a dones en oficis on estan subrepresentades, a aturats/ades de
llarga durada, a persones amb discapacitat, a persones en risc d'exclusio
social i a joves en recerca de primera ocupacio.

Durant Uany 2009, s’han fet 847 accions formatives que han beneficiat
12.110 persones; el 42,37% han estat homes i el 57,63% dones, amb un
pressupost de 24.595.134,20 euros.

Les dades del quadre segiient son la part d'aquesta convocatoria plurianu-

al, corresponent a l'exercici 2009.

Nombre d’accions, persones beneficiaries i import atorgat per a sectors
prioritaris i emergents per comarques, any 2009

“En la convocatoria de Formacio
en sectors prioritaris
i emergents s’han ofert 12.110
places formatives.”

ACCIONS TOTAL
Alt Penedés 18 222
Anoia 11 163
Bages 21 305
Baix Llobregat 91 1.279
Barcelonés 308 4442
Bergueda 5 65

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

IMPORT ATORGAT
313.448,40 €
329.433,55€
704.896,95 €

2.835.614,40 €
9.899.293,00 €
116.905,00 €
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Garraf 19 285 547.062,00 €
Maresme 52 751 1.295.623,00 €
Osona 5 69 156.201,60 €
Vallés Occidental 105 1.467 3.066.803,95 €
Valles Oriental 34 480 665.026,55 €
TOTAL Barcelona 669 9.528 19.930.308,40 €
Alt Emporda 9 133 263.810,75 €
Baix Emporda 9 130 234.690,60 €
Cerdanya 1 15 14.652,00 €
Garrotxa 2 30 52.188,75 €
Girones 13 187 425.180,40 €
Pla de UEstany 3 45 55.462,50 €
Ripolles 3 30 33.213,50 €
Selva 12 174 336.804,40 €
TOTAL Girona 52 744 1.416.002,90 €
Alt Urgell 1 15 23.726,25 €
Pla d'Urgell 2 30 46.030,50 €
Segria 37 555 932.323,50 €
Solsonés 5 70 45.178,50 €
Urgell 7 93 130.887,30 €
TOTAL Lleida 52 763 1.178.146,05 €
Alt Camp 5 74 135.090,00 €
Baix Camp 12 163 304.987,00 €
Baix Penedés 9 135 264.623,25 €
Conca de Barbera 1 10 55.263,00 €
Priorat 1 15 64.452,00 €
Tarragones 33 488 761.101,60 €
TOTAL Tarragona 61 885 1.585.516,85 €
Baix Ebre 5 70 255.018,75 €
Montsia 5 75 157.560,75 €
Ribera d'Ebre 2 30 46.030,50 €
Terra Alta 1 15 26.550,00 €
TOTAL Terres de l'Ebre 13 190 485.160,00 €
TOTAL CATALUNYA 847 12.110 24.595.134,20 €

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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Programes de qualificacié professional inicial (PQPI)

L'objectiu dels programes de qualificacid professional inicial és doble: d'una
banda, afavorir la insercid laboral de les persones treballadores en situacio
d’atur, d’entre 16 i 24 anys, que no hagin assolit els objectius de l'ensenya-
ment secundari obligatori i oferir-los una formacio professional adequada
al mercat de treball i, de l'altra, afavorir el retorn als estudis reglats per tal
que continuin la seva formacioé.

Novetats que s'incorporen en el 2009:

e S’introdueix la perspectiva de genere en les accions formatives de les
diferents especialitats i es fomenta la igualtat d’oportunitats home/dona
en el treball en relacié amb la professié vinculada a cada especialitat.

e Es fa una valoracié qualitativa dels aspectes metodologics especifics
que apliquen les entitats en relacié amb el col-lectiu de joves sense ti-
tulacié de Ueducacié secundaria obligatoria (ESO), amb lobjectiu d’as-
solir millors resultats ocupacionals i/o de continuitat formativa dels
i de les alumnes.

e S’incrementa el nombre d’alumnat beneficiari.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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e S'ofereixen especialitats que en el mercat de treball actual s6n suscep-
tibles de generar ocupacié.

e En la tramitacio dels expedients es fomenta la coordinacid interdepar-
tamental amb la participacié de membres del Departament d’Educacid
i dels Serveis Territorials i de la Direccié de Programes del SOC.

e S’avanca en la simplificacié administrativa: les entitats no han de lliu-
rar els documents que el SOC pot comprovar telematicament.

Els programes de qualificacié professional inicial inclouen dos tipus de mo-
duls:

a) Moduls especifics (moduls A) que desenvolupen les competéncies del
perfil professional i preveuen, amb caracter general, la formacié en centres
de treball.

b) Moduls formatius de caracter general (moduls B) que possibiliten el
desenvolupament de les competéncies basiques i afavoreixen la transicié
del sistema educatiu al mén laboral.

En el marc de la convocatoria per al curs academic 2009-2010, s’han dut
a terme accions formatives que han beneficiat 2.223 joves; el 60,01% han
estat homesi el 39,99% dones, amb un pressupost de 6.494.008,16 euros.

Nombre d’accions i imports atorgats per a PQPI per comarques,
any 2009

COMARCA NOMBRE ACCIONS IMPORT ATORGAT
Anoia 2 107.520,60 €
Bages 2 96.120,75 €
Baix Llobregat 13 670.831,70 €
Barcelones 43 2.270.177,14 €
Bergueda 2 108.299,70 €
Garraf 3 174.868,50 €
Maresme 7 344.690,05 €
Osona 3 126.672,00 €
Vallés Occidental 18 878.419,65€
Vallés Oriental 9 439.461,15 €
TOTAL Barcelona 102 5.217.061,24 €
Alt Emporda 2 91.934,85 €
Gironeés 2 97.721 €
Ripollés 1 51.633€
TOTAL Girona 5 241.289,22 €
Pla d'Urgell 1 50.337,00 €
Segria 4 199.091,40 €
TOTAL Lleida 5 249.428,40 €
Alt Camp 2 106.644,90 €
Baix Camp 4 186.667,05 €
Baix Penedeés 2 133.089,40 €
Tarragonés 5 250.387,05 €
TOTAL Tarragona 13 676.788,40 €

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009

“En el curs académic 2009-
2010 s’han dut a terme accions
formatives de PQPI que han
beneficiat 2.223 joves; el 60,01%
han estat homesiel 39,99%
dones, amb un pressupost
de 6.494.008,16 euros. A més,
el SOC ha signat un conveni de

col-laboracio amb el Departament

d’Educacio per realitzar
aprenentatges professionals
amb joves menors de 30 anys
sense el graduat en ESO.

Se n’han beneficiat 936 joves. ”
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Montsia 2 109.440,90 €
TOTAL Terres de l'Ebre 2 109.440,90 €
TOTAL CATALUNYA 127 6.494.008,16 €

A més d’aquesta convocatoria especifica, el SOC durant el 2009 ha signat un
conveni de col:-laboracié amb el Departament d'Educacio per dur a terme
el Projecte FIAP (Formacio i aprenentatge professional). Es tracta d'un
projecte que s'insereix en el marc dels PQPI i on els cursos tenen com a
objectiu general facilitar una qualificacié professional de primer nivell als
joves majors de 16 anys i menors de 30 sense graduat en ESO, que els facili-
ti laincorporacid al mercat laboral o la continuitat del seu itinerari formatiu.
Els aprenentatges assolits es reconeixen en 'ambit académic (tant en les
proves d'accés a cicles formatius de grau mitja d'FP com per a les d'obten-
ci6 del graduat d’ESOQ) i també en U'ambit laboral (obtencié dels certificats
de professionalitat).

El total de persones beneficiaries ha estat de 936 joves.

Formai Contracta

ELSOC ofereix, mitjancant aquest programa, una linia de financament per a
empreses que necessitin contractar treballadors o treballadores de forma
immediata. El financament es destina a la formacié de persones, priori-
tariament en situaci6 d'atur, amb el compromis per part de l'empresa de
contractar com a minim el 60% d’aquestes persones. El contracte haura
de ser de sis mesos de durada en endavant. La contractacid dels i de les
participants s'haura de realitzar en un termini no superior a 4 mesos des
de la data de finalitzacid de Uactivitat formativa i la corresponent alta a la
Seguretat Social.

Per avaluar el projecte formatiu i determinar Uobjecte i abast de la subvencio
es tenen en consideracio: el sector i l'activitat economica de Ulempresa o
agrupacio empresarial, el perfil dels treballadors i treballadores que s’indica
a loferta d’ocupacio, el nivell de qualificacid del lloc de treball a cobrir, les
dimensions de l'empresa o empreses i 'atur registrat de l'ambit territorial.

Durant l'any 2009 s’han realitzat 63 accions formatives que han beneficiat
892 persones; d'aquest total, el 58,06% han estat homesiel 41,94% dones.
S’ha comptat amb un pressupost de 2.410.798 euros.

Nombre d’accions, persones beneficiaries i import atorgat de Forma
i Contracta, per comarques, any 2009

COMARCA NOMBRE PERSONES IMPORT

ACCIONS BENEFICIARIES ATORGAT
Bages 1 14 18.088,00 €
Baix Llobregat 4 58 187.423,00 €
Barcelonés 22 307 944.886,39 €
Maresme 1 15 44.347,50 €
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“Formai Contracta és una linia
de financament per a empreses
que necessiten contractar
treballadors/ores de forma
immediata. El financament
es destina a la formacio de
persones, prioritariament
en situacio d’atur, amb el
compromis per part de lempres
de contractar-ne com a minim
el 60%. EL 2009 hi han participat

a

892 persones i s’hi ha destinat un

pressupost de 2.410.798 euros.”
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Osona 2 25 82.485,50 €
Vallés Occidental 4 60 90.666,00 €
Vallés Oriental 1 10 32.200,00 €
TOTAL Barcelona 35 489 1.400.096,39 €
Alt Emporda 2 24 123.068,40 €
Gironés 2 30 19.549 €
Selva 12 179 374.785 €
TOTAL Girona 16 233 517.402,15 €
Baix Camp 4 57 141.302,30 €
Tarragones 7 98 307.650,00 €
TOTAL Tarragona 1" 155 448.952,30 €
Montsia 1 15 44.347,50 €
TOTAL Terres de U'Ebre 1 15 44.347,50 €
TOTAL CATALUNYA 63 892 2.410.798,34 €

Import atorgat Forma i Contracta 2009
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Programa Forma't

Aquest programa té com a objectiu millorar les competéencies i l'ocupabi-
litat dels treballadors i treballadores en actiu de les empreses amb seu a
Catalunya, tot facilitant la possibilitat de formacioé de caracter general en
els tres ambits segients:

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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¢ Idiomes: S’inclou en aquesta linia l'aprenentatge, tant d'idiomes es-
trangers associats a una ocupacié, com lensenyament del catala, a
Uefecte de millorar la competéncia lingiistica oral i escrita en el tracte
amb els clients, proveidors, relacions internacionals o tot allo relacio-
nat amb el desenvolupament del treball.

¢ Prevencio de riscos laborals: S'inclou en aquesta linia la formacié teo-
rica i practica en matéria de prevencio de riscos laborals que sigui su-
ficient i adequada al lloc de treball o funcié de cada treballador/a, amb
la finalitat de garantir la millora de les seves condicions de seguretat i
salut, essent preferent la formacioé orientada a prevenir les lesions més
representatives quantitativament.

¢ Transferéncia de coneixements: S’inclou en aquesta linia qualsevol al-
tra activitat formativa no inclosa en les anteriors i que suposi una mi-
llora en les competencies professionals de les persones treballadores,
mitjancant una formacio genérica que els doti d'aquells coneixements
i eines que els permetin desenvolupar-se en l'ambit professional, es-
pecialment dins de 'ambit de les universitats, escoles universitaries,
centres associats i escoles de negoci. No se subvencionen cursos ni
assignatures de carreres universitaries, ni tampoc formacio reglada.

S’han considerat col-lectius preferents: les dones, les persones majors de
50 anys, les persones amb discapacitat, les persones amb baixa qualificacio
(inferior a una qualificacié educativa de formaci6 secundaria o professional
superior o equivalent), els i les joves menors de 25 anys que han accedit
per primera vegada al mercat laboral (als efectes dels 6 primers mesos a
comptar des de la seva contractacid) i tota persona que es reincorpori a la
vida laboral després d'una interrupcié de 3 anys com a minim (especial-
ment qualsevol persona que hagués deixat de treballar per la dificultat de
compaginar la seva vida laboral i familiar, també als efectes dels 6 primers
mesos a comptar des de la seva contractacid).

Durant lany 2009 shan realitzat 1.233 accions formatives, amb un total de

3.279 places formatives i una inversid de 3.009.342 euros. S’estima que el per-
centatge de participacié segons sexes ha estat de 43,7% dones i 56,3% homes'.

" L'estimacio de participacio per sexes s'ha calculat a partir de la distribucié real d’homes i dones
en el Forma't 2008 aplicada a les persones beneficiaries del Forma't 2009.
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“El programa FORMA'T, dirigit a
les persones ocupades, centra
la seva actuacio en potenciar
Uaprenentatge d’idiomes, la
prevencio de riscos laboralsi la
transferéncia de coneixements.
S’han ofert 3.279 places

formatives amb un pressupost de

3.009.342 euros”
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Nombre d’accions, places formatives i imports atorgats al programa
Forma’t, per comarques, any 2009

COMARCA

Alt Penedés
Anoia

Bages

Baix Llobregat
Barcelonés
Bergueda

Garraf

Maresme

Osona

Vallés Occidental
Vallés Oriental
TOTAL Barcelona
Baix Emporda
Garrotxa

Girones

Pla de 'Estany
Ripolles

Selva

TOTAL Girona
Noguera

Pla d'Urgell
Segria

Solsonés

Urgell

TOTAL Lleida

Alt Camp

Baix Camp

Baix Penedés
Conca de Barbera
Priorat
Tarragones
TOTAL Tarragona
Baix Ebre
Montsia

Ribera d'Ebre

TOTAL Terres de l'Ebre
TOTAL CATALUNYA
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NOMBRE
ACCIONS
1

12

17

82

552

1

8

58

24

138

115
1.008

10

29

51

63

22
100

NOMBRE PLACES

13
34
190
1.258

126
25
341
234
2.231
12

139

23
179

547

1
100
671

47

121
177

14
21
3.279

IMPORT
ATORGAT
1.400,00 €

24.762,67 €
32.476,86 €
181.421,32€
1.521.370,84 €

129,50 €

19.182,41 €
108.587,19 €
46.878,98 €
278.408,89 €
257.795,62 €
2.472.414,28 €
2.693,60€
16.800,00 €
50.860,04 €
5.502,00€
4.761,40 €
19.227,20 €
99.844,24 €
4.564,00 €
8.650,60 €
256.768,02 €
10.161,51 €
46.316,21 €
326.460,34 €
1.950,42 €
19.603,07 €

247,10 €
6.006,00 €

364,00 €

72.713,51 €
100.884,10 €
4.116,00 €

600,00 €
5.023,20€
9.739,20 €

3.009.342,16 €
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Credit Formacio per al Treball

El programa Credit Formacio per al Treball és una linia de préstecs sense  “El programa Creédit Formacio

interessos per a les persones en atur, per a la realitzacié de cursos de mi-  per al Treball és una linia de

llora professional, gestionat pel SOC i regulat per l'Ordre TRE/552/2008, de  préstecs sense interessos per a

22 de desembre, (DOGC niim. 5285 de 24.12.2008) i per UOrdre TRE/354/2009,  les persones en atur que volen

de 16 de juliol, [DOGC num. 5425 de 21.07.2009). realitzar cursos de millora
professional. S’han beneficiat

Son credits per una quantia, com a maxim del 100% de Uimport del curs,  d’aquest programa 3.524

més un 10% per a despeses de material o altres relacionades amb l'assis-  persones amb un pressupost de

teénciaila realitzacid del curs, amb un minim de 1.000 eurosiun maximde  6.732.667,33 euros”

6.000 euros per persona beneficiaria.

Eltermini d’amortitzacié dels credits per als préstecs d'import entre 1.000
i 2.000 euros és de 4 anys, amb un any de carencia inclos; d'altra banda, per
als imports superiors a 2.000 euros i fins a 6.000 euros, és de 6 anys amb
un any de carencia inclos.

El préstec s'Tamortitza mensualment, per terminis vencuts, a partir del pe-
riode de caréncia. El crédit, un cop prescrit per un orientador/a, es pot sol-
licitar a les entitats seglients:

e Banc Sabadell

e Caixa Catalunya
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e (Caixa Tarragona
e LaCaixa

Les persones beneficiaries d'aquests préstecs han de complir els requisits
seglents:

e Trobar-se en situacio d'atur i estar inscrites al SOC un mes abans de la
data de presentacié de la sol:-licitud.

e Haver treballat un minim de 4 mesos al llarg dels 2 anys immediata-
ment anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud.

¢ Que un orientador/a d’una oficina de Treball hagi detectat una necessitat
formativa, la realitzacié de la qual pugui millorar les possibilitats profes-
sionals de la persona en atur i hagi prescrit/recomanat la seva realitzacio.

Les persones beneficiaries del préstec poden realitzar qualsevol curs de
formacio excepte els estudis d'ESO, batxillerat i els estudis universitaris de
grau (les llicenciatures i diplomatures tradicionals).

Limport corresponent a l'atorgament de les subvencions del 2009 ha estat
de 6.732.667,33 euros i el total de persones beneficiaries del programa ha
estat de 3.524.

Centres d’innovacio i formacié ocupacional (CIFO)

ELSOC té entre les seves prioritats garantir i fomentar la formacid i la qua-
lificacio professional de les persones. Per assolir aquests objectius, compta
amb una eina de gran valor: la xarxa de centres de referéncia en la formacio
professional ocupacional, constituida pels vuit centres d'innovacié i forma-
cié ocupacional (CIFO).

Aquests centres estan distribuits per Catalunya de la seglient manera:

e Barcelona: CIFO L'Hospitalet, CIFO La Violeta, CIFO Sant Feliu, CIFO
Santa Coloma de Gramanet i CIFO Sabadell.

e Tarragona: CIFO Tarragona.

e Girona: CIFO Salt.

e Lleida: CIFO Lleida.

L'activitat formativa que els CIFO duen a terme es basa en la imparticio
d'accions de formacid per a l'ocupacié adaptades a les necessitats de les
persones, de les empreses i dels territoris. Aquestes accions ofereixen la
formacio necessaria per assolir o millorar les competéncies professionals
per alainsercid o la reinsercié laboral de les persones que hi participen.

Els CIFO centren la seva activitat formativa en les especialitats que corres-
ponen a ocupacions altament demandades pels sectors economics i que,
tanmateix, compten amb una escassa oferta formativa en el conjunt del
territori de Catalunya.

Les arees de referéncia dels CIFO sén:
e Area de Disseny dins Arts grafiques L'Hospitalet

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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Automocid

Energies renovables
Fabricacio i construccions metal-liques
Fabricacié mecanica

Fred industrial

Imatge i so

IndUstria quimica
Industries alimentaries
Informatica i comunicacions
Jardineria urbana
Metodologia docent

Sant Feliu

Santa Coloma i Lleida
Salt, Lleida i Sabadell
Sant Feliu

Lleida

L'Hospitalet
Tarragona

Salt

La Violeta, Barcelona
Santa Coloma

Tots els CIFO

e Muntatge i instal-lacio Sabadell
e Serveis integrals per a la rehabilitacid

i el manteniment d’habitatges Santa Coloma

Moltes de les accions formatives inclouen la possibilitat de fer practiques
en empreses.

Paral-lelament a aquesta especialitzacio, els CIFO desenvolupen formacio
transversal relacionada amb les noves tecnologies com poden ser els co-
neixements i les habilitats vinculades a l'Us d’'Internet i a U'ofimatica.

Per tal de facilitar la possibilitat d'accés als cursos de formacié dels CIFO
per part de qualsevol persona que reuneixi els requisits previstos a la nor-
mativa vigent, independentment del territori, bona part d’aquests son in-
tensius, en horari de mati, tarda i tarda - nit, i lalumnat pot acollir-se a
diferents ajuts economics.

Caltambé assenyalar que els continguts de les accions formatives que es de-
senvolupen estan vinculats als programes dels certificats de professionalitat.

L'any 2009, els CIFO han impartit un total de 521 cursos i 135.933 hores de
formacid, amb una participacié de 7.970 persones.

Activitat dels CIFO, any 2009

CIFO CURSOS IMPARTITS HORES LECTIVES
CIFO L'Hospitalet 51 9.056
CIFO La Violeta 58 15.336
CIFO Lleida 70 13.401
CIFO Salt 40 7.303
CIFO Sant Feliu 60 21.045
CIFO Santa Coloma 71 20.997
CIFO Tarragona 42 9.176
CIFO Valles 129 39.619
TOTAL 521 135.933

El pressupost total de l'any 2009 ha estat de 14,23 milions d’euros.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“Els CIFO han impartit 521 accions
formatives i han comptat amb
7.970 alumnes. ”
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Fent una comparativa en l'evolucio dels anys 2008 i 2009, cal ressaltar que
durant lany 2009 s’ha incrementat el nombre d’accions formatives ja que s"ha
passat de 320 cursos a 521. D'aquesta manera, el nombre de participants
durant el 2009 s’ha vist incrementat en gairebé el doble respecte a 'any 2008.

Evolucio de la distribucio d’alumnes participants dels cursos impartits,
anys 20082009

CURSOS HORES ALUMNES
CENTRE 2008 2009 2008 2009 2008 2009
CIFO L'Hospitalet 30 51 6.303 9.056 427 765
CIFO La Violeta 42 58 11.948 15.336 596 870
CIFO Lleida 30 70 7.927 13.401 383 1.182
CIFO Salt 21 40 5.072 7.303 269 498
CIFO Santa Coloma 47 60 16.272 21.045 808 865
CIFO Sant Feliu 55 71 20.733 20.997 559 1.085
CIFO Tarragona 21 42 7.427 9.176 314 728
CIFO Valles 74 129 23.956 39.619 945 1.977
TOTAL 320 521 99.638 135.933 4.301 7.970

FP.CAT

EL SOC, mitjancant la Resolucié TRE/3381/2008, de 10 de novembre, per la
qual es fa public un conveni d’encarrec de gestié entre el Servei d'Ocupacid de
Catalunyaiel Consorcipera la Formacié Continua de Catalunya, va encarregar
al Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya la posada en marxa
del projecte FP.CAT fins que no es constituis l'organisme que haura de de-
senvolupar definitivament les competéncies d’aquest projecte. Aquestes
competencies son: donar un impuls a la integracié dels subsistemes de
formacio professional, aixi com a la creacié d'una xarxa de centres d’excel--
lencia, més ajustada a les necessitats de les persones i les empreses.

Durant lany 2009, des de Uestructura FP.CAT s’ha dut a terme una important
tasca de col-laboracié amb les administracions implicades, basicament en:

e Assessorament en la implantacié de la formacié lligada a competén-
cies professionals, base del sistema integrat de formacié professional,
en col-laboracié amb Ulnstitut Catala de Qualificacions Professionals
(ICQP).

e Participacio en els grups de treball del sistema d'informacié i orienta-
ci6 dels projectes d'integraci6 del Departament d’Educacit.

e Participacio en el Comite Tecnic de Formaci6 Professional del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

e Participacio en la Comissio Permanent del Consell Catala de la Forma-
ci6 Professional i en la Comissid Directora de U'ICQP.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“L'FP.CAT és el projecte del
SOCidel Departament de
Treball en col-laboracio amb
el Departament d’Educacio
per impulsar la integracio dels
tres subsistemes de formacio
professional. Enguany hi han
participat 1.105 alumnesi s’hi
han destinat 880.000 euros.”
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e Participacio en les xarxes europees FREREF i FORWARD, en qualitat de
projecte de bones practiques de formacid professional integrada.

Actualment, el programa FP.CAT disposa d’una xarxa de centres que oferei-
xen cursos de formacio professional integrada adaptada a les necessitats,
tant dels treballadors i treballadores com de les empreses, amb la possi-
bilitat de capitalitzar la formacié amb la certificacio dels cursos. Aquests
certificats acrediten les competéncies professionals adquirides i donen dret
a lobtencid de certificats de professionalitat, o bé de titols que son recone-
guts pel Departament de Treball i el Departament d'Educacio.

El pressupost total del projecte FP.CAT per a Uexercici 2009 ha estat de
880.000 euros i hi han participat 1.105 persones.

D’entre els projectes que formen part de UFP.CAT cal destacar el del sector
de l'automocio, ja que aquest sector que té un paper clau en el desenvo-
lupament de la indUstria a Catalunya; encara exerceix forca influéncia en
la demanda d'ocupacid i en limpuls economic del pais i també pels reptes
a qué s'enfronta en l'actual situacid de crisi economica i de globalitzacié.

e-formacio
Son cursos en linia de més de 50 especialitats diferents, d’entre 25 125
hores lectives i que s'ofereixen al llarg de tot l'any. Els ambits de compe-
téncia son:

e Informatica i Internet.

e |diomes.

e Técniques de recerca de feina, gestio de carrera professional i millora
de la comunicacio.

e Logistica d'aprovisionament, operacions i distribucié.

e Sociosanitari.

e TIC igestid de la informacid i la comunicacio.

e Turisme.

e Competencies professionals a 'empresa.

Les persones interessades es poden inscriure a través de la pagina web del
SOC i poden fer, al llarg de cada edicid, dos cursos. Per poder participar-
hi, cal que estiguin inscrites en una oficina de Treball, que tinguin adreca
de correu electronic i que disposin d’accés a un ordinador amb connexid a
Internet durant tot el curs.

El pressupost total del programa e-formacio ha estat de 1.030.000 euros i se
n’han beneficiat 28.571 persones. La proporcio de participants entre homes
i dones ha estat del 30,56% i del 69,44%, respectivament.

Connecta’t
Connecta’t s'adreca a les persones treballadores en situacio d’atur, per tal
que puguin adquirir les competéncies digitals basiques que els permetin

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“ELSOC ha impulsat el 2009

la formacio en linia. Hi han
participat 28.571 persones i s’hi
han destinat 1.030.000 euros ”
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millorar el seu procés de recerca de feina. El projecte es fa en col-laboracid
amb la Diputacio de Barcelona i es realitza a diverses biblioteques gestio-
nades per la xarxa de biblioteques municipals de la provincia de Barcelona.

El programa s’estructura en dos moduls de 10 hores cadascun d’ells:

Modalitat A: Eines ofimatiques i d’Internet, amb Uobjectiu de divulgar l'Us
de les eines ofimatiques i d'Internet per tal d'aplicar-les en el procés de
recerca de feina.

Modalitat B: Aplicacio de Uofimaticai d’Internet a larecerca de feina, amb
Uobjectiu d’aprendre a elaborar el curriculum vitae i la carta de presentacio
segons els models estandard, incloent-hi la fotografia, aixi com a utilitzar
Internet com una eina per a la cerca de feina.

El pressupost total del programa Connecta’t durant el 2009 ha estat de
130.000 euros i les persones beneficiaries d'aquest programa han estat 4.424.

En aquest apartat d’experiencies professionalitzadores s’inclouen els pro-
grames que contenen actuacions de contractacio laboral per incrementar
la qualificacid de les persones demandants d’ocupacio a través de U'experi-
encia laboral, mitjancant la contractacid laboral en obres o serveis publics
que aportin un benefici social a la comunitat.

Programes experiencials
En els Programes experiencials es combina formacid i treball relacionats
en sectors i activitats emergents.

El total de persones participants en programes experiencials ha estat de

3.658 i el pressupost que s’hi ha destinat és de 56.559.101 euros.

Persones beneficiaries i imports atorgats per a Programes
experiencials, per comarques, any 2009

COMARCA PERSONES BENEFICIARIES PRESSUPOST ATORGAT
Alt Penedes 112 2.003.148,48 €
Anoia 88 1.540.243,20 €
Bages 80 1.364.217,60 €
Baix Llobregat 546 9.245.994,56 €
Barcelones 762 10.497.163,20 €
Bergueda b4 965.337,60 €
Garraf 40 734.920,80 €
Maresme 144 2.006.198,40 €
Osona 48 656.275,20 €
Vallés Occidental 452 6.947.184,00 €
Vallés Oriental 40 640.204,80 €

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“Connecta’t s’adreca a persones
treballadores en situacio
d’atur que necessiten adquirir
competeéncies digitals basiques
per millorar el seu procés de
recercade feina.”
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TOTAL Barcelona 2.376 36.600.887,84 €

Alt Emporda 56 965.337,60 €
Baix Emporda 40 630.182,40 €
Garrotxa 48 778.771,84 €
Gironés 142 1.841.175,04 €
Pla de l'Estany 16 231.302,40 €
Ripolles 24 346.953,60 €
Selva 104 1.673.194,88 €
TOTAL Girona 430 6.466.917,76 €
Alt Urgell 16 231.302,40 €
Alta Ribagorca 12 255.599,28 €
Garrigues 8 115.651,20 €
Noguera 24 346.953,60 €
Segria 110 1.903.898,76 €
Solsones 28 467913,48
Urgell 32 462604,8
TOTAL Lleida 230 3.783.923,52 €
Alt Camp 32 462.604,80 €
Baix Camp 158 2.459.784,00 €
Baix Penedes 96 1.450.180,80 €
Conca de Barbera 24 398.880,00 €
Tarragones 136 2.010.256,80 €
TOTAL Tarragona 446 6.781.706,40 €
Baix Ebre 112 1.843.791,84 €
Montsia 48 746.128,80 €
Ribera d'Ebre 8 167.872,80 €
Terra Alta 8 167.872,80 €
TOTAL Terres de l'Ebre 176 2.925.666,24 €
TOTAL CATALUNYA 3.658 56.559.101,76 €

El total de persones beneficiaries menors de 25 anys que han participat
dels programes experiencials ha estat de 2.368 i s’han gestionat 31.762.128
euros del total del pressupost.

Plans d’ocupacio

Els Plans d’ocupacid tenen per objecte la contractacié de persones deso-
cupades per a la realitzacio d'obres i serveis de caracter temporalid’inte-
res generalisocial. Aquests projectes es porten a terme, majoritariament,
mitjancant les corporacions locals i les entitats sense anim de lucre.

Aquest programa té un caracter plurifuncional:

e Accions de millora ocupacional, enteses com aquelles que compor-
ten la contractacio de persones desocupades per a la realitzaci6 d'una
obra o servei d’interes general i social, amb la finalitat de millorar la
seva ocupabilitat, tot adaptant el seu perfil professional als requeri-
ments del mercat de treball actual.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“S’han destinat 60,20 milions

d’euros als Plans d’ocupacio i se

n’han beneficiat 8.388 persones
en atur.”
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e Accions d’especial interés social i comunitari, enteses com aquelles
que comporten la contractacié de treballadors/ores en atur, per a la
realitzacié de tasques de dinamitzacid, mediacié, medi ambient, aten-
cid a col-lectius en risc d’exclusié social i altres similars.

e Accions d'un itinerari ocupacional que impliquen la programacié de
diferents politiques actives com sén accions d'orientacié professional
i de formacidé ocupacional, que puguin tenir continuitat amb projectes
d’experimentacio laboral, com els plans d’ocupacio.

Per exemple, s"han gestionat els Plans d'ocupacio de col-laboracié amb les
Campanyes agraries de temporada, tal com es descriu en l'apartat 2.2.4.
d'aquesta Memoria. Amb aquests plans, s’ha donat ocupacid a persones
aturades que han treballat per a les entitats locals i les entitats sense anim
de lucre de caracter empresarial més representatives del sector agrope-
cuari, involucrades per les Campanyes.

Durant el 2009, el plantejament dels plans d’ocupacié s’ha reformulat mit-
jancant un nou marc normatiu per a donar-li un enfocament destinat, es-
pecificament, a millorar Uocupabilitat de les persones aturades davant de
la situacio de crisi economica, i a orientar-les especialment cap als sectors
considerats generadors d'ocupacio en els propers anys. Per aquest motiu,
el contingut dels projectes ha consistit en serveis a la comunitat, conser-
vacio i proteccié del medi ambient, i promocid i Us de les noves tecnologies
de lainformacié i la comunicacié.

Aixi mateix, durant l'any 2009, en el marc de la modernitzacié de UAdminis-
tracié i la simplificacié dels procediments administratius, s'ha millorat la
gestid tecnica del programa, facilitant la sol-licitud de la subvencié a través
d’una nova aplicacid web.

A més dels projectes realitzats amb la col-laboracio de les entitats locals
i de les entitats sense anim de lucre amb seu a Catalunya, també s’han
promogut Plans d’ocupacié amb diferents organs de la Generalitat de Ca-
talunya, els quals han donat ocupacié a més de 2.500 persones en atur. Cal
destacar el Pla d'ocupacid interdepartamental impulsat pel Departament
de Treballiamb la coordinacid operativa dels departaments d’Interior, Re-
lacions Institucionals i Participacid i del de Medi Ambient i Habitatge, per
a la contractacio de 1.000 persones en atur, durant 3 mesos, en el marc de
les mesures aprovades pel Govern de la Generalitat de Catalunya de suport
als municipis afectats pels danys de l'extraordinaria ventada del mes de
gener. El projecte va consistir, basicament, en la retirada d’arbres i de llenya
acumulada a causa de la ventada i reduir, aixi, el risc d’'incendis forestals
abans de l'arribada de Uestiu.

Finalment, dins de les actuacions dels Plans d'ocupacid de l'any 2009, tam-
bé cal esmentar el programa d'experienciacié laboral “Treball als barris”
que ha tingut una durada de 6 mesos i ha comptat amb un pressupost de
8.500.000 euros. Aquest programa ha beneficiat 833 persones en tot U'any.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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En conjunt, el programa de Plans d’ocupacid ha significat la contractaci
8.388 persones amb un pressupost de 60,20 milions d’euros.

Plans d’Ocupacié Campanyes Agraries, convocatories entitats sense
anim de lucre (ESAL) i convocatories entitats locals (EELL), any 2009

COMARCA CAMPANYA CONVOCATORIA EELL 2009 CONVOCATORIA
AGRARIA ESAL 2009
[%2] 0] n w n 9]
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BARCELONA

ALT PENEDES 23329.78€ 1 5 276.431,06€ 20 41 24.48384€ 3 4

ANOIA 360.490,77€ 18 51 50.640,43€ 5 7

BAGES 565.015,32 € 48 88 47.184,11 € A 8

BAIX LLOBREGAT 1.762.139,18 € 68 198 566.539,38€ 20 93

BARCELONES 319.394,73€ 2| 38 468.496,93 € 3 58 1.726.956,26 €| 100 247

BERGUEDA 657.930,96 € 57 128 17.44387€ 4| 4
GARRAF 735.031,83 € 18 82

MARESME 1.042.179,90 € 87 137 18.716,15€ 2| 2
OSONA 1.213.075,55 € 98 192 74.505,05€ 8 19
VALLES 589.127,15 € 25 73 366.331,83€ 23 58
OCCIDENTAL

VALLES ORIENTAL 1.127.318,64 € 67 149 53.370,68€ 4 8
PLURIS 579.42891€ 12 78
GIRONA

ALT EMPORDA 22.99161€ 1 4 358.265,54 € 12 51

BAIX EMPORDA 214.267,30 € 10 32 17.544,00€ 1| 4
CERDANYA 64.202,32€ 6 13

GARROTXA 115.334,36 € 8 17 8.24280€ 1 2
GIRONES 370.469,59 € 15 48 150.483,86 € 13| 20
PLA DE L'ESTANY 146.791,41 € 8 20

RIPOLLES 272.706,10 € 20 40 11.01509€ 2| 2
SELVA 329.005,27 € 17 54

LLEIDA

ALT URGELL 102.140,56 € 17 21

ALTA RIBAGORCA 47.253,69 € 6 10

GARRIGUES 7.27781€ 2, 2 104.517,24 € 18 23

NOGUERA 10.735,09€ 4 4 277.793,53 € 27 47 62.482,26€ 3| 8
PALLARS JUSSA 217.517,70 € 19 34 18.130,38€ 2 4
PALLARS SOBIRA 166.202,14 € 20 33 43.391,29€ 4 5
PLAD'URGELL 24.271,55€ 9 9 123.730,52 € 17 37 11.153,84 € 1 2
SEGARRA 134.238,97 € 17 28

SEGRIA 181.246,90€ | 28 36 447.822,02 € 54 71 372.804,06 € 35 56
SOLSONES 53.751,51 € 5 9 27.521,62€ 2 3
URGELL 13.84456€ 4| 4 149.900,11 € 12 22 36.429,45€ 3 5
VAL D'ARAN 185.545,88 € 13 34

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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391.401,18€
429.492,07 €
490.732,93 €
2.108.323,39 €
6.704.963,99 €
49.049,37€

699.098,14 €

30.010,86 €

2.946.570,15€

296.681,88 €

35.179,02€

109.629,81 €

108.081,88 €
181.883,70 €

104.666,49 €

103.625,55 €

26.433,60 €

1.240.293,33 €
90.843,01 €
95.170,32 €

Actuacions

9
15

41

31

12

4b

13

34
1
A

Contractes

31

43

45

195

674

72

298

24

98

TOTALS

691.162,00 €
789.982,84 €
1.055.748,25 €
3.870.462,57 €
7.492.855,65 €
706.980,33 €
735.031,83 €
1.741.278,04 €
1.243.086,41 €
3.535.697,30 €

1.424.000,52 €
579.428,91 €

416.436,17 €
323.897,11 €
64.202,32 €
223.416,24 €
552.353,29 €
146.791,41 €
377.372,59 €
432.630,82 €

102.140,56 €
73.687,29 €
111.795,05 €
288.528,62 €
217.517,70 €
166.202,14 €
148.002,07 €
134.238,97 €

.869.362,25€
144.594,52 €
258.914,99 €
185.545,88 €

Actuacions

38
66
129
136
68
18
101
109
92

84
12

17
8
20
34
21
24
27
17
151
8
23
13

Contractes

77

94
133
393
770
135

82
209
195
371

173
78

57
39
13
27
64
20
46
59

21
13
25
51
34
33
46
28
205
16
33
34
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TARRAGONA

ALT CAMP 7.36572€ 1 2 566.827,89€ 51 91 27.02914 € 4 4 574.193,61€| 56 93
BAIX CAMP 450.641,78€ 31| 84 17.192,91€ 1 2 725.192,07€ 19 52 1.175.83385€ 51 136
BAIX PENEDES 23.46006€ 2| 5 498.958,03€ 32| 78 4287487€ 5 7 194.339,34 € 6 17 716.757,43€ 45 100
CONCA DE 18.930,01€/ 2 5 272.996,44€ 22| 43 37.912,10€ 1| 4 50.991,72 € 2 4 342.918,17€ 27 52
BARBERA

PRIORAT 265.050,10€ 27| 46 4371911€ 2 7 265.050,10€ 29 46
TARRAGONES 740.608,89€ 27| 118 53.297,36€ 5 8 897.434,48€ 17 80  1.638.04337€ 49 198
TERRES D'EBRE

BAIX EBRE 310.75539€ 31| 54 59.190,72€ 3| 6 440.977,92€ 16 40 751.733,31€ 50 94
MONTSIA 408.719.85€ 36| 68 42.03721€ 4 6 74.660,58 € 3 6 483.380,43€ 43 74
RIBERA D'EBRE 166.97530€ 20 28 166.97530 € 20 28
TERRA ALTA 12.642,06€ 2 4 16531356 €| 17| 24 11.516,63€ 2 2 177.955,62€ 21 28
Total general 665.489,88 €| 58|118| 16.525.540,25 € | 1.124 | 2.475| 4.619.569,22€|279|685| 18.625.726,77€| 306| 1.752| 40.436.326,12€| 1.767| 5.030

*Entitats que actuen en més d’una comarca a la provincia de Barcelona

2.3.4 Cohesio social i desenvolupament territorial

Treball als Barris

ELSOC, mitjancant el projecte Treball als Barris, promou la realitzacié d'ac-
cions complementaries a la Llei 2/2004 de millora de barris, arees urbanes
i viles que requereixen una atencié especial' del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya.

Les linies d'actuacid del projecte Treball als Barris permeten ajudar els
ajuntaments a millorar les condicions de vida dels col-lectius considerats
prioritaris pel Departament de Treball com, per exemple, les persones atu-
rades en situacio de risc d'exclusio social, les persones discapacitades o
derivades pels serveis socials municipals, els joves amb fracas escolar, les
persones aturades de llarga durada i/o majors de 45 anys, les dones amb
baixa qualificacid professional i les persones immigrades.

Al llarg de 2009 s’han destinat prop de 20 milions d’euros a aquest projecte
i s’han dut a terme un total de 419 accions que han afavorit de forma directa
6.157 persones de 93 barris. EL SOC ha ofert una carta de serveis als ajun-
taments estructurada en sis programes:

" La Llei 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen una
atencid especial té com a objectiu la millora de les condicions de vida de tota la ciutadania, espe-
cialment de la que resideix en els entorns urbans més fragils i que aguditzen la fractura social.
Mitjancant aquesta Llei es crea un fons financer a disposicid dels ajuntaments que presenten
projectes de rehabilitacié integral de barris, arees urbanes i viles en general. Les aportacions
de la Generalitat representen prop d'un 50% del pressupost global de l'actuacid, que cofinancen
els ajuntaments. La Llei estableix que poden rebre financament del fons els municipis que pre-
sentin plans de millora per a barris o arees, que es trobin, s’hagin trobat o puguin trobar-se en
processos de degradacio urbanistics, amb perdua o envelliment de la poblacié i amb problemes
economics o socials greus, com ara elevades taxes datur.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009

“El projecte Treball als Barris
ha arribat a 93 barris de pobles
i ciutats de Catalunya. Se n’han
beneficiat directament 6.157
persones i s’hi ha destinat un
pressupost de gairebé 20 milions
d’euros.”
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Estructura dels serveis oferts als ajuntaments: Programes i accions,
nombre d’accions i persones beneficiaries, any 2009

PROGRAMES | ACCIONS

1.1 Contractacié de personal técnic de suport en l'ambit de la intermediacié i l'orientacid
professional

1.2 Contractacio de personal técnic per al disseny, planificacio, coordinacio, gestio,
implementacié, seguiment i avaluacio del projecte ocupacional i d'intermediacio dins del
marc del projecte global de la Llei de barris

2.1 Dispositius de suport a la insercid laboral de col-lectius amb dificultats especials

3.1 Dispositius d'insercid laboral adrecats a les dones amb més dificultats d'accés al mén
laboral

3.2 Accions innovadores que permetin corregir situacions de discriminacié i desavantatge
laboral per raé de génere

4.1 Accions de formacié integrada
4.2 Accions de formacio professionalitzadora
4.3 Accions en sectors emergents que combinin formacid i contractacio

5.1 Actuacions ocupacionals
5.2 Actuacions professionals

6.1 Contractacio director/a, o técnic/a responsable dels components ocupacionals, formatius,
ambientals, de comunicaci6, convivencials i de desenvolupament social i economic

6.2 Estudis i informes de planificacio, sectorials, de viabilitat o altres de naturalesa analoga
6.3 Campanyes per a la promocié local: campanyes per promocionar, difondre i comunicar els
projectes i les actuacions inclosos a la Llei de barris.

6.4 Intercanvis de coneixements i experiéncies

TOTAL

Nombre d’accions, persones beneficiaries i imports atorgats
per a Treball als Barris, any 2009

NOMBRE
D'ACCIONS

16

10

26

10
4L
21

194

59
15

17

419

PERSONES
BENEFICIARIES

16

10

3.630

150
360
115
760
224

833

59

6.157

PERSONES BENEFICIARIES

10

COMARCA IMPORT ATORGAT ACCIONS
Alt Penedes 145.211,98 € 3
Anoia 354.156,08 € 13
Bages 750.036,83 € 21
Baix Llobregat 2.459.284,77 € 30
Barcelonés 6.953.155,85 € 130
Bergueda 21.136,13 € 1
Garraf 49.694,63 € 3
Maresme 497.442)75 € 11
Osona 951.202,82 € 17
Vallés occidental 3.159.428,95 € 61
Vallés oriental 147.946,47 € 7
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Total Barcelona 15.488.697,26 € 297 5.087
Alt Emporda 317.136,96 € 7 21
Baix Emporda 169.401,76 € 7 9
Garrotxa 247.794,64 € 14 350
Gironés 660.074,15 € 15 86
Pla de UEstany 299.269,97 € 7 141
Ripoll 304.066,78 € 4 18
Selva 12.000,00 € 1 0
Total Girona 2.009.744,26 € 55 625
Noguera 336.250,10 € 6 21
Pallars Jussa 49.775,79 € 3 1
Segarra 36.350,47 € 2 2
Segria 286.442,79 € 13 96
Solsoneés 110.424,70 € 5 6
Total Lleida 819.243,85 € 29 126
Alt Camp 261.351,66 € 6 48
Baix Camp 469.404,36 € 8 198
Baix Penedés 161.407,92 € 5 12
Conca de Barbera 147.515,80 € 2 12
Tarragones 210.670,26 € 3 20
Total Tarragona 1.250.350,00 € 24 290
Baix Ebre 334.455,79 € 10 24
Montsia 39.064,55 € 2 1
Ribera d'Ebre 56.494,60 € 2 4
Total Terres de l'Ebre 430.014,94 € 14 29
TOTAL CATALUNYA 19.998.050,31 € 419 6.157

Import atorgat Treball als Barris 2009
|

© Barcelona 78%
® Girona10%

® Lleidas%

@ Tarragona 6%

Terres de UEbre 2%
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Total accions
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Treball a les 4 Comarques

El Govern de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que estableix el
Pla de Govern 2007-2010, en el qual es fa constar la voluntat d’afavorir la
vertebracio del territori, compensar les desigualtats i potenciar el desen-
volupament de les zones amb menys dinamisme economic o especialment
despoblades del territori catala, va aprovar, per l'Acord de 22 de gener de
2008, el Pla d'iniciatives de dinamitzacié comarcal (IDC) per a les quatre
comarques de Catalunya amb més necessitat de reactivacié economica:
UAnoia, el Pallars Jussa, el Ripollés i la Terra Alta.

El Govern considera que totes les comarques de Catalunya han de tenir les
mateixes oportunitats per al seu desenvolupament sense que la seva situa-
ci6 geografica, les peculiaritats de la seva estructura productiva o les seves
caracteristiques demografiques puguin ser elements que les condicionin de
manera negativa. Només d'aquesta manera s'aconsegueix l'equilibri terri-
toriali la cohesio social.

ELSOC, amb l'objectiu de contribuir a Uequilibri territorial de les comarques
catalanes, ha considerat oportd donar suport a les entitats locals d'aques-
tes quatre comarques mitjancant el financament d'un conjunt d’accions
complementaries a l'IDC, en U'ambit de Uocupacid i del desenvolupament
local. Es prioritzen les accions que tinguin per objecte millorar l'ocupabilitat
de les persones amb baixa qualificacid professional i afavorir la contractacid
de les persones que visquin a les poblacions que tinguin una taxa d’atur
més elevada.

Els programes i els tipus d'accions que es poden subvencionar estan es-
tablerts en el document que es diu “Carta de serveis per a les comarques
acollides al Pla d'iniciatives de dinamitzacié comarcal”. La Carta de serveis
consta de cinc programes que engloben un total de nou tipus d'accions.
Aquests programes tenen per objectiu permetre a les entitats destinataries
planificar i programar les seves actuacions d’acord amb les necessitats de
cada territori i el grau de maduresa de les accions portades a terme amb
anterioritat per cada entitat. Els programes sdn els segients:
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“El projecte Treball a les 4
Comarques té com objectiu
millorar i incrementar els serveis
ocupacionals que s’ofereixen
en comarques que tenen menys
dinamisme economic o retrocés
demografic. El projecte s’ha
desenvolupat a UAnoia, el Pallars
Jussa, el Ripollésila Terra Alta”
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e Contractaci6 de personal directiu o técnic de suport al projecte de di-
namitzacio comarcal.

e Programes de desenvolupament local.

e Programes de qualificacié professional.

e Programes especifics de caracter experimental i innovador per afavorir
la insercid sociolaboral de col-lectius amb dificultats d'insercid.

e Programa per al foment de la igualtat d'oportunitats home/dona en el
mercat de treball.

Els destinataris de les accions sdn les entitats locals de les comarques, els
seus organismes autonoms i les entitats dependents o vinculades que hi
estan vinculades, amb competéncia en materia de desenvolupament local
i de promocid de l'ocupacié.

Al llarg de l'any 2009 s'ha destinat un milié d'euros a aquest projecte i s’han
posat en marxa un total de 42 accions amb 1.382 persones beneficiaries
directes. Les demarcacions que han participat en aquest projecte han estat
Barcelona, Girona, Lleida i Terres de U'Ebre.

Agents d’ocupacio i desenvolupament local (AODL)

El programa d’AODL permet a les entitats locals contractar personal técnic,
amb la finalitat de dinamitzar, promoure i executar programes i mesures
que afavoreixin la promocié economica en el territori. Aquestes accions
es duen a terme en cooperacié amb altres agents socials i economics del
territori, cercant un creixement economic sostenible generador d'ocupacio.

Els AODL sén tecnics/iques, titulats/ades superiors o de grau mitja, que
treballen a temps complet en un projecte de desenvolupament local im-
pulsat pels ens locals o per les entitat dependents o vinculades a una ad-
ministracio local.

Els ambits en els quals es desenvolupen les seves activitats son els segiients:

e Desenvolupament territorial.

e QOrganitzacié i cooperacid per al desenvolupament.

e Sistemes d'informacio territorial.

e Dinamitzacié empresarial.

e Desenvolupament turistic.

e Desenvolupament comercial.

¢ Desenvolupament sostenible i recuperacid del patrimoni.
e Desenvolupament industrial.

e Desenvolupament social del territori.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“S’han contractat 428 AODL,
amb un pressupostd’11,31
milions d’euros.”
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Accions i imports atorgats al programa d’Agents d’ocupacio
i desenvolupament local per comarques, any 2009

COMARCA TOTAL AODL IMPORT ATORGAT
Alt Penedes 11 292.469,89 €
Anoia 11 297.039,76 €
Bages 19 509.589,07 €
Baix Llobregat 41 1.103.524,51 €
Barcelonés 37 985.939,86 €
Bergueda 12 318.575,14 €
Garraf 10 270.455,50 €
Maresme 27 725.282,84 €
Osona 26 674.512,59 €
Vallés Occidental 43 1.162.117,61 €
Vallés Oriental 24 629.339,88 €
Total Barcelona 261 6.968.846,65 €
Alt Emporda 1" 288.142,02 €
Baix Emporda 8 212.160,12 €
Cerdanya 1 24.557,06 €
Garrotxa 13 342.299,13 €
Girones 19 506.411,99 €
Pla de l'Estany 6 141.174,40 €
Ripolles 12 316.377,93 €
Selva 14 378.117,19 €
Total Girona 84 2.209.239,83 €
Alt Urgell 5 125.431,72 €
Alta Ribagorca 4 87.732,55 €
Garrigues 3 79.068,04 €
Noguera 4 98.433 €
Pallars Jussa 2 54.091 €
Pallars Sobira 3 77.118 €
Pla d'Urgell 2 54.091 €
Segarra 1 27.046 €
Segria 7 189.319 €
Solsonés 4 108.181 €
Urgell 2 51.072 €
Val d'Aran 1 27.045,55 €
Total Lleida 38 978.628,56 €
Alt Camp 1 27.045,55 €
Baix Camp 9 233.931,75 €
Baix Penedés 4 104.985,54 €
Conca de Barbera 3 77.339,45 €
Priorat 2 39.045,39 €
Tarragonés 8 215.061,86 €
Total Tarragona 27 697.409,54 €
Baix Ebre 2 52.386,25 €
Montsia 9 237.297,32 €
Ribera d'Ebre 4 99.330,66 €

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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Terra Alta 3 72.180,00 €
Total Terres de 'Ebre 18 461.194,23 €
TOTAL CATALUNYA 428 11.315.316 €

EL 70,09 % dels AODL contractats han estat dones.

Import atorgat AODL 2009
|

© Barcelona 62%
® Girona19%

® Lleida9%

@ Tarragona 6%

Terres de UEbre 4%

Total accions
|
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Foment del desenvolupament local

Es tracta d'accions destinades a proporcionar eines als ens locals per tal
d'analitzar les potencialitats de desenvolupament, diagnosticar el territori,
planificar estrategies, implementar programes, projectes i accions, i fer
difusid de tot allo que es fa en el territori que té una repercussid directa en
el creixement economic i en la generacid d'ocupacié local.

Aquestes accions es classifiquen en:
e Estudis i informes de planificacio, sectorials, de viabilitat o altres de
naturalesa analoga, per tal de proporcionar a les entitats locals eines

de planificacid estratégica i operativa, amb lobjectiu d'afavorir el de-
senvolupament, la generacid d’activitat i la creacié d'ocupacio.
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e Campanyes de caracter técnic destinades a promocionar el territori,
difondre les potencialitats de desenvolupament i comunicar els projec-
tes i actuacions, per tal de generar nova activitat economica i atraure

inversions que facilitin la creacid de llocs de treball.

e Jornades i seminaris per tal d'afavorir el desenvolupament local i
U'ocupacio, la creacié d’activitat economica, la innovacid, la cohesid so-
cial, la implementacié de plans estrategics o d'accié de desenvolupa-
ment economic local, la difusid de les bones practiques i la cooperacio
entre la iniciativa publica i la iniciativa privada en el territori.

e Intercanvis de coneixements i experiéncies.

Durant el 2009 s’han subvencionat 101 accions per un import de
1.016.084,25 euros que han beneficiat un total de 23 comarques.

Nombre d’accions i import atorgat per al Foment del desenvolupament

local, per comarques, any 2009

COMARCA

Alt Penedes
Bages

Baix Llobregat
Barcelonés
Bergueda
Maresme

Osona

Vallés Occidental
Vallés Oriental
TOTAL Barcelona
Alt Emporda

Baix Emporda
Garrotxa

Girones

Ripolles

Selva

TOTAL Girona
Segria

Solsones

TOTAL Lleida
Baix Camp

Baix Penedés
Conca de Barbera
Tarragones
TOTAL Tarragona
Baix Ebre
Montsia

TOTAL Terres de l'Ebre
TOTAL CATALUNYA
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35.068,90 €
77.516,60 €
174.185,40 €
122.506,04 €
11.002,60 €
41.434,00 €
20.210,00 €
121.052,56 €
22.520,00 €
625.496,10 €
46.784,50 €
14.175,00 €
32.784,50 €
15.017,80 €
11.840,50 €
7.229,37€
127.831,67 €
12.020 €
59.592 €
71.612,64 €
18.978,94 €
35.700,00 €
7.000,00 €
52.056,58 €
113.735,52 €
24.040,48 €
53.367,84 €
77.408,32 €
1.016.084,25 €

“Durant el 2009 s’han
subvencionat 101 accions de
Foment del desenvolupament
local per unimport de gairebé
1,02 milions d’euros.”
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Import atorgat Foment del desenvolupament local 2009

® Barcelona 1%
® Girona13%

® Lleida7%

@ Tarragona 11%

Terres de U'Ebre 8%

Total accions Foment del desenvolupament local 2009
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Empreses qualificades d’iniciatives locals d’ocupacio (1+0)

Tenen la consideracié d'iniciatives locals d’ocupacid (1+0) aquells projec- “El programa Empreses

tes empresarials i empreses promoguts pel SOC en col-laboracié amb una  qualificades d’iniciatives locals

entitat local, amb la finalitat de crear activitat economica i generar llocs de d’ocupacio (1+0 ) ha subvencionat

treball estables en el seu territori. 81 projectes per un import de
1.323.694,58 euros, generant una

Poden ser beneficiaries d’aquest ajut economic les empreses de nova creacié  ocupacio estable de 197 llocs de

que hagin obtingut la qualificaci6 d'iniciativa local d'ocupacié (I1+0); aixi com  treball.”

els projectes empresarials en els qué les propies persones treballadores es

facin carrec d'aquestes empreses i n"assumeixin la gestié i el control mitjan-

cant empreses cooperatives i societats laborals a conseqliéncia de reconver-

sions industrials, tancaments empresarials, fallides i daltres, sempre que hi

hagi un nou pla d’empresa que permeti garantir la viabilitat del nou projecte

empresarial; i els nous projectes empresarials que crein un nou centre de tre-

ball en el territorii que generin ocupacié neta mitjancant noves contractacions

de caracter estable, amb un nou pla d’'empresa que en garanteixi la viabilitat.

Per tal que un projecte empresarial o empresa pugui ser qualificat d’1+0
ha de complir uns requisits que certifiquen, entre d'altres giiestions, la
viabilitat del projecte. Posteriorment a la qualificacid, es pot accedir a cinc
tipus de subvencions:
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e Contractacié indefinida de persones treballadores en situacié d’atur.

e Incorporacid indefinida de socis-treballadors.

e Subvencid financera per a la reduccié dels interessos de préstecs des-
tinats a inversions inicials.

e Suport a la funcid gerencial per als promotors del projecte.

e Assistencia técnica mitjancant la contractacio de personal expert téc-
nic d'alta qualificacio.

En el decurs de l'any 2009, el SOC ha concedit un total de 81 projectes per
unimportd’'1.323.694,58 euros, generant una ocupacio estable de 197 llocs

de treball.

Imports atorgats del programa I+0 per comarques, any 2009

COMARCA IMPORT ATORGAT
Alt Penedes 78.824,79 €
Anoia 21.252,20 €
Bages 24.638,48 €
Baix Llobregat 129.492,93 €
Barcelones 332.625,39 €
Bergueda 48.777,91 €
Garraf 107.145,75 €
Maresme 204.088,76 €
Osona 29.946,02 €
Vallés Occidental 194.194,87 €
Vallés Oriental 52.484,66 €
TOTAL Barcelona 1.223.471,76 €
Selva 19.232,40 €
TOTAL Girona 19.232,40 €
Segria 21.155,64 €
TOTAL Lleida 21.155,64 €
Baix Camp 25.456,86 €
Baix Penedés 7.933,37 €
TOTAL Tarragona 33.390,23 €
Montsia 26.444,55 €
TOTAL Terres de l'Ebre 26.44L4L55€
TOTAL CATALUNYA 1.323.694,58 €

Projectes Innovadors

Els Projectes Innovadors es caracteritzen per ser integrals i sostenibles en
el temps i per estar adrecats a millorar la qualitat de l'ocupacid, locupabi-
litat de les persones i les oportunitats d'ocupacio, l'equilibri territorial, la
competitivitat de les empreses i el suport de l'activitat economica.

L'ordre de bases que els regula els estructura en cinc linies estratégiques

que s’inscriuen en els eixos d’'intervencié del Programa operatiu de U'FSE
per a Catalunya, 2007-2013:
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“La convocatoria de Projectes
Innovadors 2008-2009 es
caracteritza per subvencionar
actuacions integralsi
innovadores en U'ambit de
Uocupacio. Té una linia de
subvencio especifica destinada
a laigualtat d’oportunitats en el
treball.”



1. lgualtat d'oportunitats en el treball.

2. Millora de les capacitats professionals.

3. Transformacié del model productiu i millora de la competitivitat.
4. Promoci6 de la cooperacid transnacional i interregional.

5. Millora de l'ocupabilitat i impuls dels processos d’insercio laboral.

Les linies estratégiques s'estructuren en prioritats i en linies d'accid; els
projectes aprovats participen almenys d'una de les linies estrategiques i
incideixen en alguna de les prioritats mitjancant les linies d’accid.

La tipologia dels projectes atorgats es concreta en:

e Projectes experimentals i experiéncies pilot.
¢ Projectes consolidats susceptibles de transferibilitat.
e Projectes ocupacionals i de desenvolupament local.
e Projectes de suport al creixement de lactivitat economica o de creacid
directa d'ocupacié.
e Analisis especifiques aplicades a les diferents linies estrategiques.
e Creacio i desenvolupament de noves técniques i metodologies
per aconseguir innovacio.
e Modernitzacid i millora de les estructures i serveis que s'ofereixen
a les persones i empreses.
e Creaci6 i consolidacié de xarxes de treball interregionals i internacionals.
e Projectes inclosos en un pacte territorial.

Els projectes aprovats han estat promoguts per diversos tipus d’entitats
publiques i privades. La gestid de les subvencions d’aquest programa cor-
respon al SOC i a la Direccié General d'lgualtat d’'Oportunitats en el Treball
(DGIOT) del Departament de Treball. Aixi, la DGIOT gestiona les subvencions
atorgades als projectes inscrits en la linia estratégica d’lgualtat d'Oportu-
nitats i el SOC les dels projectes inscrits a la resta de linies.

La convocatoria de Projectes Innovadors ha abastat dos exercicis pressu-
postaris i els projectes aprovats s’han executat durant el 2008 i el 2009, amb
un termini maxim d’execuci6 fins el 31 de desembre de 2009.

A la taula seglient es detallen, per comarques, els participants previstos per
al conjunt del periode 2008-2009.

Nombre de projectes i persones beneficiaries per a Projectes
Innovadors, per comarques, any 2008-2009*

COMARCA NOMBRE PROJECTES PERSONES BENEFICIARIES

PREVISTES
Alt Penedes 4 50
Anoia 6 85
Bages 11 1.158
Baix Llobregat 29 3.051
Barcelonés 131 49.343
Bergueda 2 30
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Garraf 5 72

Maresme 18 2.741
Osona 11 619
Vallés Occidental 18 793
Valles Oriental 8 225
TOTAL Barcelona 243 58.167
Alt Emporda 2 50
Baix Emporda 2 57
Cerdanya 1 25
Garrotxa 5 391
Gironeés 11 1.909
Ripolles 1 10
Selva 2 293
TOTAL Girona 24 2.735
Alt Urgell 1 0
Segarra 1 0
Segria 19 1.165
Solsonés 3 120
TOTAL Lleida 24 1.285
Alt Camp 2 80
Baix Camp 3 129
Baix Penedés 1 25
Conca de Barbera 2 177
Priorat 1 20
Tarragonés 12 840
TOTAL Tarragona 21 1.271
Montsia 1 10
Ribera d'Ebre 1 776
Baix Ebre 4 15
TOTAL Terres de l'Ebre 6 801
TOTAL CATALUNYA 318 64.259

*Valors de 2008 i 2009.

L'ordre i la corresponent convocatoria de Projectes Innovadors estableixen
una reserva del 15% de la dotaci6 pressupostaria per executar projectes
presentats en el marc d’un pacte territorial per a l'ocupacié. Els Pactes
territorials per a locupacid es consideren un dels instruments estratégics
per a la participacio, la coordinacié i la programacié de les actuacions ocu-
pacionals del SOC en materia de desenvolupament local.

A la taula seglient hi ha el detall del pressupost atorgat i la distribucié de
projectes per comarques en la linia dels Pactes territorials dins de la con-
vocatoria Projectes Innovadors.

Nombre de projectes per a Projectes Innovadors - Pactes territorials,
per comarques, any 2008-2009*

COMARCA NOMBRE DE PROJECTES 2008-2009
Alt Penedés 1
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Anoia

Bages

Baix Llobregat
Barcelonés
Bergueda

Garraf

Maresme

Osona

Vallés Occidental
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Valles Oriental
Total Barcelona

N
-

Garrotxa

Total Girona

Segria

Total Lleida

Alt Camp

Total Tarragona

Baix Ebre

Total Terres de l'Ebre
TOTAL CATALUNYA
*Valors de 2008 i 2009.
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2.3.5 Programa d’igualtat d’oportunitats

Com s’ha esmentat anteriorment, la DGIOT del Departament de Treball
gestiona la linia estratégica “Igualtat d’oportunitats en el treball” de ('Ordre
TRE/337/2008, de 10 de juliol, de Projectes Innovadors.

Foment de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones
Sén actuacions que tenen com a objectiu la insercié i la promocié de les
dones en el mercat de treball en condicions d’igualtat.

Les actuacions son diverses i es dirigeixen a diferents tipus de col-lectius:

e ltineraris de formacid i insercid laboral que tinguin en compte les ne-
cessitats especifiques del col-lectiu, incloent-hi aspectes com ara UUs i
el coneixement de les TIC, mesures de conciliacio, etc.

e Prospeccié empresarial i seguiment i suport als processos d'insercio
laboral amb actuacions especifiques per a les dones en situacié de vio-
lencia de génere.

e Actuacions adrecades a incorporar dones en professions masculinitza-
des, amb accions de captacio, formacid i promocié de canvis en les or-
ganitzacions.

e Actuacions per potenciar l'accés de dones a carrecs directius i de co-
mandament, a través d’accions com l'assessoria, el coaching, la forma-
cid en lideratge i gestié empresarial o la creacié de xarxes de dones
emprenedores.

e Accions de promocio, difusioé i innovacié dirigides a transformar els es-
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“La Direcci6 General d’lgualtat
d’Oportunitats del Departament
de Treball ha gestionat, en el
marc de la convocatoria Projectes
Innovadors, 110 programes per
alainsercioila promocio de la
igualtat d’oportunitats de les
dones en el mercat de treball en
el periode 2008-2009.”
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tereotips de genere en el mon de l'ocupacid i afavorir la conciliacié i la
corresponsabilitat entre homes i dones, tant en la vida laboral com en
la personal.

Per al periode 2008-2009 s’han desenvolupat un total de 110 projectes en

els quals han participat 3.464 dones de tot Catalunya.

Projectes Innovadors - Programa d’lgualtat d’oportunitats de les dones
en el treball, any 2008-2009

PROGRAMES NOMBRE ACCIONS
Programes d'inclusi6 laboral adrecats a dones amb

necessitats especifiques d'insercié 4l
Programes per combatre la segregacié horitzontal 27
Programes per combatre la segregacié vertical 16

Programes per afavorir canvis culturals i de valors
vers la igualtat 23

Dades d'atorgament.

Nombre de projectes i persones beneficiaries per al programa Projectes
Innovadors - Igualtat d’oportunitats, per comarques, any 2008-2009

DEMARCACIO PROGRAMES DONES BENEFICIARIES
Barcelona 77 2.564
Girona 8 295
Lleida 11 380
Tarragona 10 175
Terres de 'Ebre 4 50
TOTAL 110 3.464

Dades d'atorgament.

Insercio sociolaboral de col-lectius amb dificultats especials

Son actuacions que en el marc de la igualtat d’oportunitats en el treball
tenen com a objectiu desenvolupar mesures per promoure la integracio i
la permaneéncia laboral de les persones amb més dificultats per accedir al
mercat laboral, aixi com lluitar contra la discriminacié i promoure l'accep-
tacid de la diversitat en l'entorn laboral.

Col-lectius a qui s'adrecen els programes:

e Persones amb discapacitat o malaltia mental: aquest programa s'em-
marca en UEstrategia d’insercio laboral de les persones amb discapa-
citat a Catalunya 2008-2010 que defineix com un dels objectius fona-
mentals: fomentar i garantir l'accés, la preséncia i la permanencia de
les persones amb discapacitat o malaltia mental al mercat laboral, en
condicions dignes i de qualitat, en base a les seves necessitats i poten-
cialitats especifiques, cercant un maxim nivell d’autonomia, Uelimina-
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“La Direcci6 General d’lgualtat
d’Oportunitats del Departament
de Treball ha gestionat 100
projectes o actuacions en el marc
de la convocatoria Projectes
Innovadors en itineraris
d’insercio laboral especifics
per a col-lectius amb especials
dificultats; persones amb
discapacitat, joves sense la
formacio obligatoria, persones
en exclusio i d’altres.”

73



ci6 de barreres i una plena igualtat d'oportunitats. Les persones desti-
nataries son persones amb discapacitat intel-lectual, fisica o sensorial,
amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i persones amb
malaltia mental. En el cas de les persones amb discapacitat, els Pro-
jectes Innovadors es complementen amb altres programes adrecats a
la inserci6 laboral desenvolupats des de la DGIOT del Departament de
Treball, com és el cas del Programa de prospeccié i acompanyament a
la insercid de persones amb discapacitat o malaltia mental, orientat fo-
namentalment al treball amb suport i que preveu atendre al voltant de
925 persones en el periode 2008-2009.

e Joves amb especials dificultats d’insercio: lobjectiu és desenvolupar
plans individualitzats per facilitar la insercio laboral i, alhora, contribuir
a la lluita contra el fracas escolar, promovent el retorn al sistema esco-
lar especialment en joves d’entre 16 i 18 anys. Es prioritza la intervencio
amb joves en diferents situacions de vulnerabilitat, joves tutelats, provi-
nents del sistema de proteccié de la Generalitat de Catalunya, menors
amb mesures judicials, jovent derivat pels serveis socials i jovent immi-
grant. Es fa especial incidéncia en 'acompanyament al mercat laboral i
d'altres situacions de risc d’exclusié social i/o multifactorials.

e Altres col-lectius amb especials dificultats d’insercid: la finalitat d’aques-
ta linia és la inserci6 sociolaboral de persones en risc d'exclusi6 o vul-
nerabilitat, no incloses en els anteriors apartats: persones estrangeres
extracomunitaries, persones amb problematiques de drogoaddiccid,
persones amb mesures judicials, o d'altres.

Aquests programes donen suport a projectes liderats per diferents entitats
publiques o privades d'iniciativa social que ofereixen serveis de suport a
la insercio laboral, mitjancant el desenvolupament d'itineraris integrats
d’'insercio sociolaboral. Els itineraris inclouen accions d'orientacid, ana-
lisi i diagnosi de l'ocupabilitat, formacié especifica, acompanyament a la
insercid i sequiment i suport a la insercid laboral. Poden combinar accions
individuals o en grup com ara la formacio en competéncies transversals, la
motivacio, les técniques de recerca de feina, etc. També preveuen la pos-
sibilitat d'incloure un periode de practiques no laborals en empreses del
mercat ordinari que es formalitzen a través de convenis de col-laboracié.
Entre les accions basiques dels projectes cal destacar la de la prospeccio i
lassessoramentisuport a l'empresariat, tenint en compte l'adaptacid a les
necessitats especifiques de les persones objecte de la intervencid.

Cal assenyalar que s’han prioritzat projectes que contemplen Uimpuls a la in-
vestigacio i aplicacié de noves metodologies per millorar lUocupabilitat dels
col-lectius als quals s'adrecen, obrint un espai de debat i reflexié per a l'experi-
mentacid i innovaci6 de metodologies amb la col-laboracié de diferents entitats.

Per al periode 2008-2009, s’han desenvolupat un total de 100 projectes o

actuacions en els quals hi han participat 6.413 persones que es corresponen
amb els diferents col-lectius segons s’especifica en les taules segients:
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Projectes Innovadors - Programes laborals per a la diversitat

Itineraris d'insercio laboral per a Projectes o actuacions * Total persones beneficiaries previstes en els projectes aprovats
col-lectius amb especials dificultats

Persones amb discapacitat 49 1.715
Joves amb dificultats d'insercid 27 1.245
Altres col-lectius amb dificultat d'insercid 39 3.453
TOTAL 100 6.413
* Algunes sol-licituds inclouen actuacions per a més d'un col-lectiu; per tant, el total de projectes

o0 actuacions no correspon a la suma per col-lectius. Dades d‘atorgament.

Projectes Innovadors - Itineraris d’insercio laboral per a col:-lectius

amb especials dificultats. Persones amb discapacitat

PERSONES AMB DISCAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA TOTAL
Projectes o actuacions* 37 5 3 4 49
Total persones beneficiaries previstes

en els projectes aprovats 1.389 148 40 138 1.715
* Algunes sol-licituds inclouen actuacions per a més d'un col-lectiu; per tant, el total de projectes

o0 actuacions no correspon a la suma per col-lectius. Dades d‘atorgament.

Projectes Innovadors - Itineraris d’insercio laboral per a col:-lectius

amb especials dificultats. Joves

JOVES BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA TOTAL
Projectes o actuacions* 22 1 2 2 27
Total persones beneficiaries previstes en els

projectes aprovats 1.060 30 55 100 1.245
* Algunes sol-licituds inclouen actuacions per a més d'un col-lectiu; per tant, el total de projectes

o actuacions no correspon a la suma per col-lectius. Dades d'atorgament.

Projectes Innovadors - Itineraris d’insercio laboral per a col-lectius amb

especials dificultats. Altres col-lectius amb dificultat d’insercié (immi-

gracio, exclusid)

ALTRES COL-LECTIUS AMB DIFICULTAT BARCELONA LLEIDA TARRAGONA TOTAL
D'INSERCIO (IMMIGRACIO, EXCLUSIO)

Projectes o actuacions * 26 3 3 32
Total persones beneficiaries previstes en els

projectes aprovats 3.108 145 200 3.453
* Algunes sol-licituds inclouen actuacions per a més d'un col-lectiu; per tant, el total de projectes

o0 actuacions no correspon a la suma per col-lectius. Dades d‘atorgament.

D’altra banda, dins dels Projectes Innovadors, s'impulsen programes per

afavorir canvis culturals i de valors vers la diversitat i la igualtat d’ oportu-

nitats en el treball i l'ocupacié. Inclou actuacions de promocid, difusid i in-
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novacio dirigides a promoure formules organitzatives, noves metodologies,
processos o accions innovadores respecte a la millora de Uocupabilitati la
insercio, laigualtati el respecte a la diversitat en el mdn laboral.

Foment de la contractacio de treballadors i treballadores amb discapacitat
Aquest programa d’ajuts té per objecte afavorir la incorporacio al mercat de
treball ordinari de persones amb discapacitat aturades i de persones amb
discapacitat provinents d'enclavaments laborals, mitjancant la promocio
de mesures directes de foment de la seva contractacid. La seva finalitat
és aconseguir una major integracio alhora que facilitar el compliment de
Uobligacio de reserva de contractacio per part de les empreses. Son sub-
vencions directes a l'empresa adrecades a les contractacions indefinides
de persones treballadores amb discapacitat. Es un programa obert tot l'any
amb la finalitat d’afavorir i facilitar a les empreses i entitats la contractacio,
sense limitar-ho a un periode concret de cada any.

Tipus d’ajuts:

e Contractacio indefinida de persones amb discapacitat provinents
de l'atur.

e Contractaci6 indefinida de persones amb discapacitat provinents
d’un enclavament laboral.

e Transformacions de contractes vigents temporals a contractes
indefinits per a persones amb discapacitat.

e Ajuts per a l'adaptacio del lloc de treball i eliminacié de barreres
o obstacles.

Nombre d’accions, persones beneficiaries i imports atorgats
per al foment de la contractacio de persones amb discapacitat, any 2009

DEMARCACIO PERSONES BENEFICIARIES IMPORT ATORGAT
HOMES DONES AMBDOS SEXES
Barcelona 452 281 733 2.440.350,38 €
Girona 65 47 112 356.878,19 €
Lleida 46 31 77 250.877,89 €
Tarragona 56 33 89 310.498,52 €
Terres de l'Ebre 4 5 9 24.918,28 €
TOTAL CATALUNYA 623 397 1.020 3.383.523,26 €

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“S’han destinat 3.383.523,26
euros al foment de la
contractacio de persones amb
discapacitat.”

76



Import atorgat Foment de la contractacio 2009

“184 joves han participat en
el programa d’intercanvis
internacionals Eurodissea.”

® Barcelona72%

® Girona11%

® Lleida7%
Tarragona 9 %

Terres de U'Ebre 1%

2.3.6 Intercanvis internacionals

Els programes d'intercanvis internacionals s6n programes d’estades a l'es-
tranger que tenen com a finalitat la millora de la qualificacid i el perfeccio-
nament professional de les persones que hi participen. Es porten a terme
mitjancant dos programes d’ambit europeu: el programa Eurodissea i el
programa Leonardo da Vinci.

Eurodissea

Es un programa d’intercanvi de joves europeus que va posar en marxa el
1985 Edgar Faure, aleshores president del Conseil régional de Franche-
Comté i de lAssemblea de Regions d'Europa (ARE) i que té com a objectiu
oferir al jovent una experiéncia professional a l'estranger i una immersio
lingiistica. Hi participen algunes regions dels paisos segiients: Alemanya,
Belgica, Croacia, Franca, Italia, Noruega, Portugal, Regne Unit, Romania i
Suissa. Son les mateixes regions participants les que financen el progra-
ma, ja que es fan carrec de les despeses que comporta l'acolliment de les
persones participants.

Els requisits per poder participar en aquest programa son:

e Tenir entre 1830 anys i trobar-se en situacid d’'atur o treball precari.

e Residir a Catalunya.

e Coneixer suficientment lidioma del pais d'acolliment o una llengua
vehicular.

e Tenir formacid i/o experiéncia professional practica en lambit laboral
objecte de l'estada.

Les estades de practiques professionals son d’entre quatre i set mesos de
durada (un mes de formacié linglistica i cultural a Uinici de lestada, i la
resta, de practiques professionals en empreses). El programa es pot dividir
en dues branques, una referent al jovent catala i l'altra al jovent estranger
que participen en el programa.

Durant Uany 2009, Catalunya ha acollit 98 nois i noies estrangers i ha fa-

cilitat lestada a altres regions d’Europa a 86 catalans. En total, el SOC ha
gestionat la participacio de 184 joves en aquest programa europeu.
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Origen dels i de les joves catalans participants en el programa

Eurodissea, any 2009
|

PROVINCIA D’ORIGEN NOMBRE DE PARTICIPANTS
Barcelona 69
Tarragona 8
Girona 6
Lleida 3
TOTAL CATALUNYA 86

Pais de desti dels i de les joves catalans participants
|

® Franca 54
® Portugal 12
60_ @ Bélgica 8
50_ O Suissa 5
40_ @ Alemanya 3
30_ Croacia 2
20_ ® Italia1
10_ ® Romania 1
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La majoria dels catalans i de les catalanes que han fet estades a l'estran-
ger les han fet a diferents regions franceses, de la mateixa manera que la
majoria del jovent estranger que ha fet una estada a Catalunya provenia de
regions franceses.

Provincia de desti dels i de les joves estrangers participants

en el programa Eurodissea, any 2009
|

PROVINCIA DE DESTIi NOMBRE DE PARTICIPANTS
Barcelona 90
Tarragona 7
Girona 1
TOTAL 98
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Pais d’origen dels participants

© Franca 67
70_ ® Portugal 15
60_ @ Bélgica 6
50_ Alemanya 3
40_ Croacia 2
30_ ® Georgia 2
20_ ® Suissa 2
10_ O Regne Unit 1

Franca
Portugal
Belgica
Alemanya
Croacia
Georgia
Suissa
Regne Unit

Programa d’aprenentatge permanent Leonardo da Vinci

Es un programa europeu de formacié professional; des de linici del pro-
grama, l'any 1995, el SOC ha organitzat i cofinancat diversos programes
de mobilitat que han permes a molts joves catalans realitzar estades de
practiques en empreses a l'estranger.

El programa es dirigeix a les persones joves en formacio professional ini-
cial, a joves treballadors/ores amb formacié professional o universitaria i
també a formadors/ores i professionals en lambit de la formacid al llarg
de tota la vida.

La durada d'aquestes estades és de quatre mesos (un mes de formacié
linguistica i culturali tres mesos de practiques professionals en empreses)
per als projectes adrecats a joves treballadors/ores.

Els requisits per poder participar-hi son:

e Tenir entre 1835 anys i trobar-se en situacid d'atur o treball precari.

e Residir a Catalunya.

e Coneixer suficientment lidioma del pais d’acolliment o una llengua
vehicular.

e Tenir formacio i/o experiéncia professional practica en ambit laboral
objecte de l'estada.

Aquest programa té diferents projectes en funcié del tipus de participant:
e Per al jovent catala existeix el projecte MOTIVA2 i el CASAQOFICI.TIC.

e Per als professionals catalans hi ha els projectes JOBSAFE i RETRAINING.
e Per al jovent estranger hi ha el “Servici per il lavoro e la formazione”

i “Abeda College”.

Els paisos amb els quals s'ha col-laborat amb el jovent catala sén: Italia,
Regne Unit, Irlanda, Alemanya i Franca.
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Pais de desti de les persones participants catalanes en el programa
Leonardo da Vinci, any 2009

LEONARDO DA VINCI

PAIS DE DESTi | Joves + acompanyants

Franca
Regne Unit
Italia
Alemanya
Irlanda
TOTAL

21
22
15
10
12
80

Professionals TOTAL
5 26

23 45

- 15

- 10

- 12

28 108

Pel que fa a les estades adrecades als i les professionals de la formacid i
l'ocupacid, han consistit en un intercanvi de bones practiques amb persones
expertes d'altres paisos europeus com ara Franca, Regne Unit i Italia.

Durant l'any 2009, Catalunya ha acollit 27 persones. En total, el SOC ha ges-
tionat la participacio de 10 joves i de 17 professionals. De les persones que
han fet la seva estada a Catalunya, la majoria provenia dels Paisos Baixos,

Regne Uniti ltalia.

Pais d’origen de les persones estrangeres participants, any 2009

PAiS D’ORIGEN  Joves
Franca -
Polonia -
Romania -
Paisos Baixos -

Regne Unit 10
Italia -
TOTAL 10

LEONARDO DA VINCI
Professionals

1

Joves
15

Persones participants catalanes dels programes per sexe, any 2009

SEXE EURODISSEA

Dones 57
Homes 29
TOTAL 86

LEONARDO DA VINCI

Joves + acompanyants
52
28
80

Professionals TOTAL
12 121
16 73
28 194

Cal destacar que el 66,3% del total de les persones participants catalanes

han estat dones.
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Professionals

33

30

63

TOTAL
15
33
30
11
10

105
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Persones participants estrangeres dels programes per sexe, any 2009
|

LEONARDO DA VINCI ALTRES PROJECTES
SEXE EURODISSEA Joves Professionals Joves Professionals TOTAL
Dones 57 6 12 3 TA 122
Homes 41 4 5 12 19 81
TOTAL 98 10 17 15 63 203

Pel que fa a les persones estrangeres participants, el 58,2% han estat dones.
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Altres
actuacions

3.1 Cooperacio internacional
3.2 Comunicacio
3.3 Centre de Docmentacio del SOC (DOCSOC)



3.1 Cooperacio internacional

Uruguai

ELSOC ha participat en el Conveni de cooperacio entre lAgéncia Catalana de
Cooperacio i Desenvolupament [ACCD), el SOC i la Direccié Nacional d’Ocupa-
cid [DINAE] de ['Uruguai, signat el mes de juny de 2008. Aquest Conveni s’ha
prorrogat i ha estat vigent fins a juliol de 2009.

L'objectiu principal del Conveni de cooperacié ha estat impulsar la des-
centralitzacio de les politiques d’ocupaci6 a través de la creacio de quatre
centres publics de treball a diferents departaments de U'Uruguai.

La cooperacié s’ha materialitzat, d'una banda, en l'assisténcia técnica en
el procés de disseny, implantacid, seguiment i avaluacié de totes les fases
del projecte i, de l'altra, lorganitzacié de seminaris i visites tecniques per
a lintercanvi d’experiencies.

3.2 Comunicacio

Suports de comunicacio
ELSOC ha desplegat un seguit de campanyes institucionals al llarg de l'any
2009:

e Al mes de gener es va endegar la segona fase de la campanya “Forma-
cid és la clau!” amb la pretensid de sensibilitzar les persones, sobretot
en situacio6 d'atur, de la importancia de la formacié al llarg de tot el ci-
cle laboral. Aquesta campanya ha disposat de diferents execucions: pu-
blicitat en premsa escrita, falques de radio, anuncis televisius i baner.

e Per tal de donar a coneixer l'oferta formativa del SOC, s'ha desplegat una
campanya al llarg de tot l'any, iniciant-se amb la Guia d’oferta formativa
dels CIFO i la Guia de l'oferta formativa dels centres col-laboradors.

e Al mes de marc s’ha iniciat la campanya de suport a la contractacio a
ajuntaments i empreses contractistes per les obres del Fons Estatal
d’Inversié Local. EL SOC va posar a disposicidé un servei telefonic del
qual se'n va fer publicitat via correu electronic i un anunci en premsa
escrita, per posar les oficines de Treball a disposicié dels ajuntaments i
empreses contractistes en la cerca de personal.

e | a campanya més significativa de 2009 ha estat la difusié del portal
Feina Activa (feinaactiva.gencat.cat) que ha consistit en accions de mar-
queting directe, espot publicitari emés a TV i Internet, falques de radio,
anuncis en premsa escrita, insercié de baner, elaboracio de fulls de ma
i de vinils publicitaris.
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un programa de cooperacio
amb el servei public d’ocupacio
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“La campanya de comunicacio

més significativa de 2009
ha estat la difusio del portal
Feina Activa.”
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e S’han elaborat algunes capsules, en format testimonials, que es poden
visualitzar a la pagina web del SOC i al canal de Treball al Youtube so-
bre els CIFO, el Credit Formacio per al Treball i les Aules Actives.

S’han elaborat diversos materials de comunicacié amb l'objectiu d’estendre

el coneixement del SOC i de les seves competéncies, aixi com facilitar la
informacid necessaria a les persones usuaries:

Materials elaborats per comunicacio, any 2009

CONCEPTE UNITATS DISTRIBUCIO
Quadriptics i triptics - Forma't 30.000 Tramesaicontacte amb empreses
Diptic - Credit Formacio per al Treball 30.000 Oficines de Treball, fires i altres
Reedicié Guia oferta formativa sectors emergents 2009 50.000 Oficines de Treball, fires i altres
Guia Cursos - Centres d'Innovaci6 i Formacié Ocupacional

(CIFO) 2009 30.000 Oficines de Treball i CIFO
Fullet - e -formaci6 2009 60.000 Oficines de Treball, fires i altres
Guies formacid d’oferta mitjancant plans formatius 2009 20.000 Oficines mobils d’'informacid
Full de ma - Feina Activa persones usuaries 150.000 Oficines de Treball, fires i altres
Full de ma - Feina Activa empreses 10.000 Tramesaicontacte amb empreses
Fullet - Autoritzacions inicials de treball (idiomes) 50.000 Oficines de Treball, fires i altres

Participacio del SOC en fires de treball i ocupacio
Durant l'any 2009, el SOC ha participat en diverses fires de l'ambit del tre-
ballilocupacid.

Com en anys anteriors, el SOC ha estat present a Expo jove que se celebraa
Girona, a finals del mes de gener. Aquest mateix mes també s’ha participat
a la Fira del Marroc organitzada a la capital catalana, del 23 al 25 de gener, i
adrecada fonamentalment al public marroqui resident a Catalunya.

Durant el mes de febrer s’ha participat a la Tercera Fira de Formacié Profes-
sionali Treball de Lleida; el mes de marc a la (X Trobada Escola + Universitat
+Empresa on s’ha informat fonamentalment dels programes internacionals
del SOC; també s’ha participat al Forum del Treball en el marc de la Setma-
na de la Formacid i el Treball celebrat a la Fira Barcelona on es va instal-lar
un estand del SOC.

Durant el mes d'abril s’ha participat a la Fira Vive Latino a La Farga de ['Hos-
pitaletia l'Espai Troba feina en el marc del V Forum de l'Ocupacié Universi-
taria de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.

En el marc del projecte Treball als Barris sha participat a la Mostra Entitats
del Poble Sec i a la Fira Entitats de Trinitat Vella el mes de maig. A finals
de juny, juntament amb el Projecte INICIA, s’ha participat a la Setmana de
l'economia cooperativa. En la mateixa linia, el mes de setembre el SOC ha
comptat amb un estand a la Fira d'ocupacio de Torre Baré-Ciutat Meridiana i
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Roquetes. Altres fires en les quals s’ha participat durant el mes de setembre
son: la Fira de Salt, \a Fira d’lgualada i la Fira de Sant Miquel a Lleida.

El mes d'octubre s’ha participat a la Il Fira del Treball de Ciutat Vella; a U'Ex-
posicié sobre ['Europa social: Sabeu que pot fer 'Europa social per vosaltres?
a Tarragona; a Expo Reus; a la Fira de la Seu d'Urgell; a |a Fira del Treball
Jobdays i ala Fira Méra la Nova. EL mes de novembre s'ha participat a Cons-
trujove mentre que el mes de desembre a la Fira dAmposta.

3a edicio de Els dialegs del SOC

EL 27 de maig de 2009 ha tingut lloc la tercera edicid de Els dialegs del SOC
amb el titol “Les politiques actives d'ocupacié i formacié davant la crisi”.
Amb aquesta tercera edicid, a la qual han assistit més de 250 persones, els
dialegs es consoliden com les jornades de debat i reflexié sobre U'ocupacio
del SOC.

Mitjancant una taula rodona s’han exposat les actuacions de les adminis-
tracions publiques en l'ambit de 'ocupacio davant Uactual crisi economicaii
financera, que ha comptat amb la participaci6 de representants municipals,
regionals, estatals i europeus. Posteriorment, s'han exposat els models de
definicio de les politiques actives d’ocupacié en 'ambit de la formacid i de
Uocupacioé on han intervingut representants dels agents economics i soci-
als més representatius de Catalunya. Finalment, s'ha presentat 'Estudi de
politiques d’ocupacid i formacié davant la crisi i UEstudi d’avaluacié de la
formacio ocupacional a Catalunya.

Web

A través de la pagina web del SOC, les empreses poden incorporar les se-
ves ofertes de feina a un cercador d'ofertes dinamic que es va actualitzant
cada vegada que es registra una nova oferta. Es tracta d'un canal més que
ofereix el SOC a tots els usuaris i usuaries que opten per una cerca a través
d’Internet. Durant U'any 2009, el web ha rebut 2.981.391 visites diferents.

3.3 Centre de Documentacio del SOC
(DOCSOC)

Durant el 2009 s’han iniciat els tramits per crear el Centre de Documentacio
del SOC (DOCSOC) com a sublocalitzacié del Centre de Documentacié del
Departament de Treball, especialitzat en materia d'ocupacié i politiques
actives d'ocupacio que, tot i que ha comencat a oferir alguns serveis, es-
tara en ple funcionament a partir de gener de 2010. El centre s'ubica a la
planta sisena de l'edifici de la seu central del SOC al carrer Llull, 297-307
de Barcelona.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“S’ha celebrat la 3a edicio

de Els Dialegs del SOC amb el titol

Les politiques actives d’ocupacio
i formacio davant la crisi.”
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Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya

El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya és una entitat de dret
public amb personalitat juridica propia, integrada per la Generalitat de
Catalunya i els agents socials més representatius de Catalunya - Foment
del Treball Nacional, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC), la
Comissid Obrera Nacional de Catalunya i la Uni6 General de Treballadors
de Catalunya - que s’encarrega de gestionar i executar els programes de
formacio professional continua a Catalunya .

Durant Uexercici 2009 el Consorci ha continuat gestionant les iniciatives
de formacid professional continua a Catalunya i s"han iniciat les tasques
de divulgacié i assessorament a empreses per promoure la formacié de
demanda a Catalunya, per tal que les empreses catalanes es bonifiquin la
quota de formacio professional. D’aquesta manera, mitjancant les actuaci-
ons en l'ambit de la promocid de la formacié de demanda i, especialment a
través de U'execucid de la formacio d'oferta s'ha contribuit, des del Consorci
per ala Formacié Continua de Catalunya, al desplegament del Il Pla General
de Formacié Professional a Catalunya 2007-2010, amb U'objectiu de millorar
la qualificacié professional de les persones treballadores, prioritariament
ocupades, al llarg de la vida.

En aquest context, al llarg de Uexercici 2009, el Consorci ha gestionat un
pressupost de 65.929.189,12 euros en les seglients iniciatives:

a) Plans de formacid d’oferta intersectorials: Plans orientats a 'adquisici6
de competencies transversals a diversos sectors de l'activitat economica o
de competéncies especifiques d'un sector per al reciclatge i requalificacio
de treballadors/ores d'altres sectors.

b) Plans de formacio intersectorials especifics per a 'economia social:
S’adrecen als col-lectius de treballadors/ores i socis i socies de l'economia
social, sempre que aportin activitat economica.

c] Plans de formacio sectorials: Es composen d'accions formatives adre-
cades a la formacié de treballadors/ores d’'un sector productiu concret, a fi
de desenvolupar accions formatives d’interés general per a aquest sector
i satisfer les seves necessitats especifiques. Les accions especifiques pro-
gramades en aquest tipus de plans també podran adrecar-se al reciclatge
i la requalificacid de treballadors/ores procedents de sectors en situacié
de crisi.

Finalment, esmentar que el Consorci s’ha fet carrec d'una encomana de
gestio del Servei d'Ocupacio de Catalunya per impulsar el pla FP.CAT i,
d’aquesta manera, contribuir a implantar un sistema integrat de formacio
professional a Catalunya. El pla FP.CAT s’exposa en aquesta memoria en
un apartat especific.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“El Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya ha
gestionat formacio d’oferta
per a 143.350 persones
prioritariament ocupades amb
un pressupost de 65.929.189,12
euros.”



Nombre d’accions, persones beneficiaries i imports atorgats per a plans

de formacio d’oferta 2009, per comarques:

COMARCA

Alt Penedés
Anoia

Bages

Baix Llobregat
Barcelonés
Bergueda
Garraf
Maresme
Osona

Vallés Occidental
Vallés Oriental
TOTAL Barcelona
Alt Emporda
Baix Emporda
Cerdanya
Garrotxa
Girones

Pla de U'Estany
Ripolles

Selva

TOTAL Girona
Alt Urgell

Alta Ribagorca
Garrigues
Noguera
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Plad'Urgell
Segarra
Segria
Solsones
Urgell
Vald'Aran
TOTAL Lleida
Alt Camp

Baix Camp
Baix Penedés
Conca de Barbera
Priorat
Tarragones
TOTAL Tarragona
Montsia
Ribera d'Ebre
Terra Alta

NOMBRE ACCIONS

1M1
92
190
398
1.280
55
116
181
121
412
220
3.176
67
49
15
47
228
59
42
67
574
25
3
16
34
25
8
68
9
294

45

539
45
134
40
14

222
462
28
18
22

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

GRUPS
181
132
319
759

3.536
84
165
271
186
884
414
6.931
91
67

21
70
369
83

64
115
880
30

27
42
30
10
92
11
509
11
62

830
65
225
56
19
1
334
710
36
25
29

PERSONES BENEFICIARIES*
DONES AMBDOS SEXES

HOMES
1.214
797
2.448
7.157
24.624
622
1.101
1.595
1.289
5.936
3.259
50.042
669
390
144
541
3.226
670
408
612
6.660
179
24
203
236
127
42
648
71
3.877
64
4b4
30
5.945
463
1.799
310
129
84
2.548
5.333
133
204
231

1.378
1.012
2.291
4.186
28.594
678
1.340
2.562
1.371
6.788
2.963
53.163
786
714
181
442
2.376
499
495
1.141
6.634
244
24
219
393
357
98
697
79
3.855
85
483
30
6.564
486
1.517
525
159
73
2.746
5.506
344
158
167

2.592
1.809
4.739
11.343
53.218
1.300
2.441
4.157
2.660
12.724
6.222
103.205
1.455
1.104
325
983
5.602
1.169
903
1.753
13.294
423

48

422
629
484
140
1.345
150
7.732
149
927

60
12.509
949
3.316
835
288
157
5.294
10.839
477
362
398

ATORGAT
1.192.233,34 €
831.983,17 €
2.179.513,54 €
5.216.811,94 €
24.476.078,18 €
597.820,55 €
1.122.617,43 €
1.911.760,03 €
1.223.390,11 €
5.852.117,99 €
2.861.554,74 €
47.465.881,02 €
669.383,76 €
507.758,01 €
149.455,14 €
452.260,01 €
2.576.275,56 €
537.454,31 €
415.261,35 €
806.181,46 €
6.114.029,60 €
194.729,82 €
21.907,11 €
194.243,00 €
289.173,79 €
222.478,82 €
64.260,84 €
618.754,01 €
69.129,09 €
3.556.253,37 €
68.642,26 €
426.458,31 €
27.262,18 €
5.753.292,60 €
436.681,63 €
1.525.221,33 €
384.104,57 €
132.416,28 €
72.050,03 €
2.434.609,61 €
4.985.083,45 €
219.557,87 €
166.494,00 €
183.046,03 €
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Baix Ebre 89 159 1.201 1.065

TOTAL Terres de l'Ebre 157 249 1.769 1.734
SUBTOTALS 69.749 73.601
TOTAL CATALUNYA 4.908 9.600 143.350

*La distribucid de les persones beneficiaries per comarca, demarcacid, accions, grups i sexe, €s
una estimacio realitzada a partir de la distribucio resultant de ['execucio del 2008, d aquest mateix
programa, sobre les quantitats i participants atorgats/ades el 2009.

Consell Catala de Formacié Professional

El Consell Catala de Formaci6 Professional, creat U'any 1999, és l'organ de
consulta i assessorament del Govern de la Generalitat respecte de tota la
formacio professional.

Els seus objectius generals son:

e Promoure la interrelacid, cooperacio i integracié dels subsistemes que
concorren en la formacié professional.

e Exercir d'organ de referéncia en temes de formaci¢ professional res-
pecte d'altres organs similars d’ambit autonomic, estatal o internacio-
nal.

e Elaborar i proposar al Govern, per a la seva aprovacid, el corresponent
Pla General de Formacié Professional a Catalunya i fer-ne el segui-
ment i lavaluacid.

Durant l'any 2009, el Consell Catala de Formacié Professional ha realit-
zat el sequiment del “Il Pla General de Formacié Professional a Catalunya
2007-2010", que té com a missid millorar la qualificacio professional de les
persones al llarg de la vida i la del capital huma de les empreses.

Aquest Pla s’estructura al voltant de tres grans linees d’actuacio priori-
taria:

e |'adaptacio i innovacié dels dispositius i recursos de la formacié pro-
fessional a les noves necessitats de 'economia catalana.

e | aconsolidacid del sistema integrat de qualificacio i formacid professional.

e La potenciaci6 del reconeixement i del valor social de la formacié pro-
fessional.

Calrecordar que el fortincrement de l'atur durant U'any 2009 a Catalunya és
important per entendre que, davant d'aquest escenari d'afectacié social de
granimpacte per a les persones, des del Consell Catala de Formacid Profes-
sional es valorés positivament que Uesforc del Il Pla anés majoritariament
destinat a disposar d’'una major i millor oferta de formacié professional.

Es per aixd que aquest primer ambit d'actuacié del Il Pla recull un incre-
ment notable en l'oferta de places de formacié per a l'ocupacid - pel que
faal SOC i el Consorci de la Formacié Continua de Catalunya -, oferta que
gairebé duplica la de U'any anterior.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

2.266
3.503

143.350

1.041.804,55 €
1.610.902,45 €

65.929.189,12 €
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Pel que fa a la segona linia d’actuacio, cal assenyalar que s’ha avancat en
la creacid de la xarxa de centres FP.CAT.

Finalment, quant a la tercera linia prioritaria d’actuacid, cal apuntar que no
s’ha avancat d’una forma significativa.

Consell Rector de la Xarxa FP.CAT

Cal destacar la creacio del Consell Rector de la Xarxa FP.CAT que s'ha cre-
at per 'Ordre EDU/342/2009, de 16 de juny, i esta format per membres dels
departaments d'Educacid i de Treball, aixi com representants dels agents
economics i socials. Aquest consell, entre altres tasques, fara la valoracio
de candidatures d'incorporacio a la xarxa de centres FP.CAT.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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ELSOC col-labora amb altres departaments de la Generalitat en la promocid
de locupacio i la qualificacio de la poblacio activa. Alhora, també compar-
teix l'actuacid transversal amb diferents departaments de la Generalitat
a través de plans, programes, comissions, consells i grups de treball.

Departament d’Economiai Finances: La Direcci6 del SOC ha estat membre
de la Comissi6 d’Elaboracid i, ara, de la Comissié de Seguiment de 'Acord
estrategic 2008-2011.

Departament d’Educacié: El SOC en col-laboracié amb el Departament
d’Educacio ha dut a terme diferents projectes.

a) Programes de qualificacié professional inicial (PQPI): el Departament
de Treball i el d’Educacié han treballat conjuntament per a promoure
i aplicar el programa de transicio a la vida activa, integrat en els PQPI.

b) Projecte Formacio i aprenentatge professional (FIAP): La finalitat d'a-
quest projecte, que té el suport del Fons Social Europeu, és proporcio-
nar una formacié d'iniciacio professional, per tal de facilitar als i a les
joves en atur majors de 16 i menors de 30 anys, la insercié i la promo-
cié en el mon laboral. Han d’estar inscrits a UOficina de Treball com
a demandants.

c] FP.CAT: Per poder donar compliment a les funcions que assenyala
UAcord estratégic, Uestructura FP.CAT s'impulsa pel Departament de
Treball i el Departament d'Educacio. Al mateix temps, el Servei d'Ocu-
pacio de Catalunya ha encarregat al Consorci per a la Formacié Conti-
nua de Catalunya la posada en marxa i desenvolupament del projecte
FP.CAT, mitjancant Resolucié TRE/3381/2008, de 10 de novembre, fins
que no es constitueixi l'organisme que haura de desenvolupar definiti-
vament les competéncies en relacié al projecte FP.CAT. Aquest conveni,
que finalitza el 31 de desembre de 2009, es podra prorrogar per acord
d’ambdues parts.

Departament d’Accidé Social i Ciutadania:

a) Secretaria per a la Immigracié (SIM]: EL SOC manté una estreta relacio
interadministrativa amb la SIM ja que forma part de la Comissid Inter-
departamental d'Immigracid, de la Comissio de Seguiment del Pacte
Nacional per a la Immigracié i de la Taula de Ciutadania i Immigracié.
En aquest context, ha participat en Uelaboracié de la Llei 10/2010, del 7
de maig, dacollida de les persones immigrades i de les retornades a Ca-
talunya i en el Pla de ciutadania i immigracié 2009-2010 on es contem-
plen les actuacions del Departament de Treball i del SOC en materia
d'immigracid.

b) Secretaria de Joventut: EL SOC col-labora amb el Pla d'actuacié de les

politiques de joventut 2008-2011 i participa a la Comissid Interdeparta-
mental d'aquest ambit.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“La transversalitat ha anat

guanyant importancia en la gestio
de la Generalitat com a garantia
del treball eficient i integrador.
Per aixo, el SOC treballa des de la
seva especificitat amb diferents
departaments de la Generalitat.”
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c) Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament: EL SOC col-
labora en el Pla anual de cooperacié al desenvolupament 2008-2009,
amb el projecte de cooperacid amb la Direccié General d'Ocupacié de
UUruguai, desenvolupat pel SOC: “Descentralitzacié de les politiques
d’ocupacié a l'Uruguai”.

d) Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania: participacid en
el Pla estratégic sobre els usos i la gestié del temps a la vida quoti-
diana 2008-2018, amb la coordinacid de la Direccié General d’'lgualtat
d’Oportunitats en el Treball del Departament de Treball.

e) Institut Catala de les Dones (ICDJ): el SOC col-labora amb UICD en el
Pla de politiques de dones del Govern de la Generalitat 2008-2011. En
conseqiencia, també forma part del grup de treball de l'eix 4 d’aquest
pla, referent a la "Reorganitzacié dels treballs i noves politiques del
temps”. Aixi mateix, pertany a la Comissid Interdepartamental per a la
Igualtat d'Oportunitats que coordina la Direccid General d’lgualtat
d'Oportunitats en el Treball del Departament de Treball, a través de la
qual ha participat també en l'elaboracid de la Llei d'lgualtat Catalana.

Departament de Salut: el SOC, en representaci6 del Departament de Tre-
ball, forma part de la Comissio Interdepartamental de la Sida a Catalunya.

Departament de la Vicepresidéncia:

Secretaria de Politica Lingistica: el SOC elabora i executa el Pla d’actu-
acions en materia de politica linglistica 2007-2011 conjuntament amb el
Departament de Treball i la Secretaria de Politica Lingliistica.

Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa: Es col-labora en el re-
cull de les Accions de RecercaiInnovacio 2009 del SOC, amb la coordinacid
del Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica (CIRIT).
També participa en el Pla de recerca i innovacié de Catalunya.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,
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Mesures
contra
a Cris|

Incorporacio de les noves tecnologies
en la prestacio de serveis

Increment de Uoferta formativa

Publicacio anticipada de convocatories per garantir oferta
de programes ocupacionals

Estructuracio, extensio i més professionalitzacio
en els serveis d’orientacio professional per a U'ocupacio

Els 30 compromisos per a Uocupacio, el teixit economic
i el desenvolupament social de Catalunya

Subvencions a les persones treballadores excedents
del textil i de la confeccio

Projecte de recol-locacio de treballadors i treballadores
acomiadats del sector textil.

Programa temporal de proteccio6 per desocupacio
iinsercio (PRODI)



Afinals de 2009, la taxa d'atur a Catalunya ha estat del 17%, cinc punts per-
centuals més que a finals de 2008, i la taxa d’atur juvenil (de 16 a 24 anys])
ha estat del 38,2%.

A desembre de 2009, el nombre de persones en atur enregistrades a les ofi-
cines de Treball ha estat de 561.761, la qual cosa representa un increment
interanual del 32,73%.

Aquest context ha comportat que el Departament de Treballi el SOC hagin
gestionat els programes de politiques actives d’ocupacié (PAO) incidint en
les segiients linies d’'actuacio:

e Modernitzar les oficines de Treball.

¢ Increment del nombre de places i pressupost en els programes de les
politiques actives d’ocupacid (PAQ).

e Agilitzacio en la gestid perqué els centres cooperadors i col-laboradors
disposin de les subvencions de manera que els permeti oferir els ser-
veis de les PAO al llarg de lany.

e Adaptar les PAO a les necessitats del mercat de treball.

Per respondre a aquestes necessitats, el Departament de Treball i el SOC
han desenvolupat, entre d’altres, les actuacions segiients:

Incorporacio de les noves tecnologies en la prestacio de serveis
ELSOC és l'administracio publica catalana que més tramits fa a través d’In-
ternet en relacié amb la ciutadania i les empreses. Destacar també que s'ha
ampliat a 30 el nombre d’oficines de Treball que obren a la tarda.

Increment de Uoferta formativa

El Departament de Treball, a través del SOC, ha fet un esforc per ampliari
millorar Uoferta formativa, avancant en la universalitzacié progressiva de
Uaccés a la formacio, posant especial émfasi en els col-lectius que més ho
necessiten. Cal destacar que:

e La implantacié de l'e-formacié ha permeés incrementar substancial-
ment el nombre de l'alumnat.

e El Credit Formacid per al Treball ha aportat flexibilitzacié i adaptacid a
les necessitats formatives individuals experimentant una modalitat poc
utilitzada en la gestié de les PAO com és la de concedir credits d'inte-
res 0% per formar-se en qualsevol lloc del mon.

e Els CIFO han anat avancant en un cami d'especialitzacié i de comple-
mentarietat a Uoferta formativa que presten els centres col-laboradors
del SOC.

e El Programa d'alfabetitzacié digital “Connecta’'t” per a la recerca de
feina, que té com a finalitat la divulgacioé de les noves tecnologies entre
les persones desocupades perqué les puguin aplicar en la seva recerca
de feina, contribueix a disminuir la bretxa digital entre les persones de-
socupades amb menys accés a les noves tecnologies. Aquest projecte
s'ha fet en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona que desenvo-

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“ELSOC és l'administracio publica
que més tramits fa per Internet.”

“ELSOC ha augmentat molt
significativament el nombre
de places de formacio per a
Uocupacio per garantir les
possibilitats de qualificacio
de les persones demandants
d’ocupacio.”
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lupa aquest programa en diverses biblioteques de la xarxa de bibliote-
ques municipals de la provincia de Barcelona.

Publicacio anticipada de convocatories per garantir oferta

de programes ocupacionals

Durant el 2009 s'ha anticipat la publicacié de convocatories per garantir
oferta de programes ocupacionals en el primer semestre de 2010: un exem-
ple ha estat la convocatoria de formacid d’ oferta que s’ha publicat al DOGC
durant el mes de desembre de 2009.

D'altra banda, al setembre de 2009 s'ha estrenat el portal Feina Activa amb
Uobjectiu de donar compliment a les mesures de millora dels mecanismes
publics d’orientacid i intermediacid recollides a 'Acord estratégic 2008-2011.

En aquesta mateixa linia, s’ha potenciat I'Area de Serveis a UEmpresa a
efectes de millorar la col:-laboracié amb el mdn empresarial, reforcant els
programes ja existents d’assessorament a empreses i ampliant la cartera
de serveis, amb especial emfasi en els sectors generadors d'ocupacié i en
una actuacio propera al territori i a les empreses. D’aquesta forma s’han
promogut serveis a mida com el “Pla Aeroports -formacio i contractacio per
a persones desocupades peralaT1".

Estructuracio, extensio i més professionalitzacio en els serveis
d’orientacio professional per a Uocupacio

AL 2008 es va iniciar el procés que va culminar amb la incorporacié de 150
professionals de l'orientacié a les oficines de Treball. A finals de U'any 2009,
el SOC ha regulat, mitjancant la publicacié d'una ordre de bases, la xarxa
d’orientacio per a locupacid que estructura el sistema d’orientacio per a
Uocupacio en dos nivells: d'una banda, orientacié d'un primer nivell que es
desenvolupa a les oficines de Treballi a les Aules Actives (Aules de recerca
intensiva de feinal; i, de l'altra, Uorientacio de segon nivell que duen a terme
les entitats cooperadores i col-laboradores.

El nombre de persones beneficiaries de programes d'orientacid i assesso-
rament ha estat de 160.505, amb especial atencié a les persones percep-
tores del PRODI.

Aixi mateix, cal assenyalar que, a finals d'any, s’han signat dos acords entre
els agents socials i economics i el Govern de Catalunya que han de com-
portar més avencos en la gesti6 de les PAO al 2010. A setembre d'aquest
any 2009 s'ha signat UAcord de mesures per a l'ocupacid juvenil a Catalunya
2009-2012. Els eixos d’'actuacio que son competencia del Departament de
Treball i del SOC han estat:

e Promoure i divulgar la cultura emprenedora en la formacid
professional i universitaria.

e Informar, formar i assessorar les persones joves en el procés
de creaci6 d'una empresa.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“ELSOC, per millorar la
intermediacio laboral, ha creat
U'Area de Serveis a UEmpresa
i el portal Feina Activa.”

“ELSOC ha definit el sistema
public d’orientacio professional
per aUocupacidihaincorporat un
gran nombre d’orientadors/ores
a les oficines de Treball.”
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e Subvencions per a Uinici de lactivitat com a persona treballadora
autonoma.

e Augmentar el nombre d’alumnat jove en la formacio per a l'ocupacio.

e Impulsar el programa Forma't entre la gent jove.

e Garantir una major flexibilitat dels programes d’Escoles Taller,
Cases d'Oficis i Tallers d’Ocupacid, tant pel que fa a les especialitats
formatives impartides, com a la seva adequacid a les necessitats
de les persones joves i dels diferents territoris.

e Mantenir un equilibri de participacio entre els sexes.

e Millorar el sistema d’'informacio i orientacid professional.

e Seguir impulsant els programes de qualificacid professional inicial.
(PQPI)

e Seguir impulsant programes de transicié escola-treball.

e Subvencions a programes que abordin el tractament de col-lectius
de joves en risc d’exclusio social.

e Actuacions especifiques per a persones joves amb discapacitat.

e Suport i coordinacié amb els ens locals i territorials.

e Mobilitat interna per formar-se dins i fora de Catalunya.

Els 30 compromisos per a l'ocupacio, el teixit economic

i el desenvolupament social de Catalunya

A desembre d’aquest any 2009 s’han signat els 30 Compromisos per a l'ocu-
pacid, el teixit economic i el desenvolupament social de Catalunya, d’entre
els quals son competencia del Departament de Treball i del SOC:

e Destinar 100 milions d'euros als plans extraordinaris d’ocupaci6 local
(PEOL). Les persones destinataries finals seguiran itineraris d’inserci6
que incloguin orientacid i formacio.

e Destinar 40 milions d’euros addicionals per incrementar la formacio
a les persones aturades

e Destinar 13 milions d’euros a l'establiment d’un ajut temporal
extraordinari (ATE) per a treballadors autonoms i al foment de
U'autoocupacio. La renda formativa esta lligada a un itinerari actiu
d’inserci6 i formacio.

e Reforcament del pla INICIA per impulsar lemprenedoria.

e Destinar 5,2 milions d’euros per incorporar 150 orientadors/ores.

e Destinar 27 milions per a la implantacié de les noves tecnologies i
millores a les oficines de Treball i a la formacid del personal del SOC.

Subvencions a les persones treballadores excedents

del téxtili de la confeccio

EL SOC torna a obrir una convocatoria per a U'any 2009 en relacié amb la
linia de subvencions per facilitar la insercio laboral de les persones treba-
lladores excedents del sector textil i de la confeccié amb motiu dels canvis
estructurals en el comerc mundiali que es troben amb dificultats especials
per trobar ocupacio (Resolucié TRE/1499/2009, de 14 de maig i Reial decret
5/2008, d’'11 de gener).

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya,

“ELSOC ha gestionat programes

especifics de sectors afectats per
processos de deslocalitzacio o
reconversio com el del textilila
confeccio.”

99



Tipus de subvencions

Subvencions durant el procés de recerca d’ocupacio:
o Per arecerca d’ocupacio.
o Per aaccions de reciclatge professional.

e Subvencions per facilitar la mobilitat geografica:
o Perfinancar les despeses derivades del trasllat de residencia.
o Per compensar diferéncies salarials.

e Subvencions per facilitar la insercié laboral de les persones treballado-
res nascudes el dia 25 de gener de 1956 o anteriorment.

e Subvencions especials per a les persones treballadores nascudes en-
tres els dies 15 de juny de 1947 U'1 de juny de 1952.

e Subvencions per promocionar 'ocupacio autonoma.

Limport maxim reservat pels atorgaments d'aquesta linia de subvencions
per alany 2009 ha estat de 8.612.873 euros; s’han atorgat 1.246 expedients
que han beneficiat 394 homes i 852 dones.

Projecte de recol-locacio de treballadors i treballadores acomiadats

del sector textil

Com a novetat d’aquest any, cal destacar el Projecte de recol-locacid de
treballadors/ores acomiadats/ades del sector del téxtil cofinancat pel Fons
Europeu d’Adaptacié a la Globalitzacié (FEAG). Aquesta és una actuacid in-
novadora posada en marxa el novembre de 2009, tot i que durant el juliol
del mateix any ja es van iniciar les accions de preparacid.

Encara que el cofinancament de la Unié Europea va acabar el 29 de desembre
de 2009, el projecte té continuitat fins el 30 d"abril de 2010 amb carrec al pres-
supost del SOC, per tal d'oferir un servei complet a les persones beneficiaries.

De les 587 persones participants, 277 han estat homes i 310 dones. La major
part de les persones, 437, se situaven en la franja d’edat d’entre els 25 i els
54 anys. El pressupost total de les accions ha ascendit a 1.064.232,72 euros.

Per implementar aquest projecte de recol-locacié al territori, s’han signat
convenis de col-laboracié amb els ajuntaments de Manresa, Tordera, Hos-
talric, Ripolli Angles; amb el Consorci per 'Ocupacio i la Promocidé Econo-
mica del Vallés Occidental (COPEVQ]; amb Ulnstitut Municipal de Promocid
de la Ciutat d’Olot i amb Ulnstitut de Promocio Economica de Mataro.

Programa temporal de proteccié per desocupacio i insercié (PRODI)
El programa PRODI és un programa temporal de proteccid per desocupacio
i insercio, en vigor des del 17 d’agost de 2009, amb la publicacid del Reial
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decret llei 10/2009. Posteriorment, el 13 de novembre, la Llei 14/2009 amplia
el col-lectiu de beneficiaris a les persones que hagin extingit la prestacié o
el subsidi entre l'1 de gener de 2009 i el 30 de juliol de 2009, excloses inici-
alment pel Reial decret llei 10/2009.

El programa esta destinat a facilitar cobertura economica extraordinaria a
les persones que hagin esgotat les prestacions per desocupacid i no dis-
posin de rendes. Aixi, les persones beneficiaries d'aquest programa tenen
U'obligacio de subscriure el compromis d’activitat i comprometre’s a realit-
zar les distintes actuacions que el SOC determini, en el marc d’un itinerari
actiu d'inserci6 laboral. La prestacié economica és d'una durada maxima
de 6 mesos id'unimport de 420 euros mensuals.

Per donar resposta a l'augment de persones beneficiaries, s'’ha incrementat
el nombre d'oficines de Treball que obren a la tarda: s"ha passat de 21 a 30,
afegint, a la tasca d’orientacio que venien desenvolupant, la de registre de
les noves sol-licituds, durant les dues setmanes de vigéncia de l'ampliacio
d’aquesta prestacio.

Aixi mateix i, amb el mateix objectiu, entre octubre i novembre s’han con-
tractat 47 técnics/iques i 29 administratius/ives, la qual cosa ha permeés que
laugment de persones sol-licitants s’hagi distribuit d'una manera ordenada
i no hagi afectat el funcionament normal de les oficines de Treball.

Generalitat de Catalunya, Servei d'Ocupacié de Catalunya, Memoria 2009
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Al llarg del 2009 s’han publicat 45 resolucions i 15 ordres de bases que es
troben relacionades a l'annex 3:

e La majoria de les ordres dicten linici de les convocatories dels progra-
mes de les politiques actives d'ocupacié.

e Pel que fa a les resolucions, la gran majoria dicten també el comenca-
ment de convocatories i altres aproven les instruccions de presentacio
de documentacio o bé amplien imports o terminis d’'execucio.
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Annex 1. Adreces i dades de contacte

de les oficines de Treball i dels Serveis
Territorials

Oficines de treball
I

DEMARCACIO NOM DOMICILI CP. POBLACIO TELEFONS FAX
Barcelona Alt Maresme C.Sant Joan | s/n (Can Gelpi) 8370 Pineda de Mar 937629370 937672397
Barcelona Badalona - Aribau C. Aribau, 11 8913 Badalona 934605165 933971702
Barcelona Badalona - Casagemes PL. Carme Guash, 2 8911 Badalona 935545370 935545379
Barcelona Barbera Ronda de l'Est, 83 8210 Barbera del Valles 937188511 937188029
Barcelona Barcelona - Aragé C. Aragd, 182 8011 Barcelona 934543904 934516662
Barcelona Barcelona - Barri Gotic C. Doctor Joaquim Pou, 8 8002 Barcelona 933012300 934125614
Barcelona Barcelona - Dante C. Argimén, 10-12 8032 Barcelona 934072650 934294924
Barcelona Barcelona - Guineueta Pg. Valldaura, 202-204 8031 Barcelona 932768250 933599758
Barcelona Barcelona - Lesseps Rda. General Mitre, 263 8023 Barcelona 932175208 934160077
Barcelona Barcelona - Mallorca C. Mallorca, 33 8029 Barcelona 933634630 934308267
Barcelona Barcelona - Poble Nou C. Alfons el Magnanim, 5 8019 Barcelona 932788990 933135701
Barcelona Barcelona - Sant Andreu C. Josep Soldevila, 33-35 8030 Barcelona 932745577 933456420
Barcelona Barcelona - Sants Pl. La Farga, 8-10 8014 Barcelona 934217911 934228648
Barcelona Barcelona - Sepulveda C. Sepulveda, 156-160 8011 Barcelona 935517200 935517526
Barcelona Barcelona - Verneda C. Guipuscoa, 33 8020 Barcelona 933072366 932660691
Barcelona Berga PLl. Viladomat, 24 8600 Berga 938214430 938215115
Barcelona Cerdanyola del Vallés C. Torras i Bages, 7 8290 Cerdanyola del Valles 935948980 935809354
Barcelona Cornella de Llobregat  Av. RepUblica Argentina, s/n 8940 Cornella de Llobregat 933752361 933765352
Barcelona Esplugues de Llobregat C. Antoni Fortuny, 10 8950 Espluguesde Llobregat 934705842 933710732
Barcelona Gava C. Sant Pere, 88 8850 Gava 936627011 936624189
Barcelona Granollers - Franqueses C. | Marques de les 8400 Granollers 938499822 938466751
Franqueses, 146
Barcelona Granollers - Periferia C. Angel Guimera, 6-8 8400 Granollers 938611570 938790979
Barcelona L'Anoia Av. President Companys, 1 8788 Vilanova del Cami 938053375 938060534
Barcelona L'Hospitalet - Cobalto Carretera del Mig, 24 8902 L'Hospitaletde 932611039 933381361
Llobregat
Barcelona L'Hospitalet - La Farga C. Girona, 12 (Ed. La Farga) 8901 L'Hospitaletde 932611438 933384104
Llobregat
Barcelona Manresa C.Verge de l'Alba, 5-7 8240 Manresa 938748842 938745828
Barcelona Martorell Ptge. Sindicats, s/n 8760 Martorell 937745096 937754513
Barcelona Matard - Castanos C. Castanos, 57 8302 Matard 937416560 937574465
Barcelona Mataro¢ - Sant Josep  C. Sant Josep Oriol, 27-29 8302 Mataré 937905608 937905366
Oriol
Barcelona Mollet del Valles C. Burgos, 51 8100 Mollet del Valles 935706651 935706234
Barcelona Prat de Llobregat, EL  C.Centre, 62 (prov. Moreres, 8820 ElPratdel Llobregat 933794863 933797310
48)
Barcelona Ripollet Rbla. Sant Jordi, 68 8291 Ripollet 935806625 935801203
Barcelona Rubfi C. Bartrina, 22 8191 Rubi 935872563 936993984
Barcelona Sabadell - Sarda C. Sarda, 121-123 8203 Sabadell 937206460 937117303
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Barcelona Sabadell- Ali Bei C. Sarda, 121-123, planta 8203 Sabadell 937206670 937117303
baixa
Barcelona Sant Adria de Besos C. Olimpic s/n 8930  SantAdriade Besos 934622469 933815448
(Can Pii Gibert)
Barcelona Sant Boi C. PiiMargall, 111 8830 Sant Boide Llobregat 936522011 936522261
Barcelona Sant Cugat del Valles C. Can Matas, 10 8190 Sant Cugatdel Valles 936750311 936741964
Barcelona Sant Feliu de Llobregat C. Hospitalet, s/n 8980 SantFeliude Llobregat 936327620 936664830
Barcelona Sant Vicenc dels Horts C. Nou, 67 8620  SantVicencdels Horts 936566011 936561637
Barcelona Santa Coloma de PL. d'en Vilaseca, s/n 8921 Santa Colomade 934663816 934661252
Gramenet Gramanet
Barcelona Terrassa - Edison C. Edison, 9-15 8224 Terrassa 937336590 937333251
Barcelona Vic C.Mosseén Llorenc Vilacis, 10 8500 Vic 938892767 938864123
Barcelona Viladecans C. Pompeu Fabra, s/n 8840 Viladecans 936473510 936377740
Barcelona Vilafranca del Penedes Pl. Penedes, 4 8720 Vilafrancadel Penedes 938903655 938902954
Barcelona Vilanova i la Geltru PL. de la Vila, 11 8800 Vilanovaila Geltrd 938147193 938935780
Girona Blanes Pl. 11 de setembre, 22-24 17300 Blanes 972358408 972333353
Girona Girona Av. Lluis Pericot, 86-90 17003 Girona 972487280 972210654
Girona Figueres C. Anicet de Pages, 10 17600 Figueres 972505049 972674795
Girona La Bisbal d'Emporda C.Catalunya,9 17100 LaBisbalde 'Emporda 972640377 972641776
Girona Olot  Av. Republica Argentina,s/n 17800 Olot 972261279 972264001
Girona Palamos C.Josep Joan, 1 17230 Palamoés 972315354 972602297
Girona Ripoll Cami del Remei, 1 17500 Ripoll 972701016 972702792
Girona Salt C. Pedraforca,s/n 17190 Salt 972942950 972942950
Lleida Balaguer  C.Bellmunt, 2 (cantonada 25600 Balaguer 973443270 973445877
Passeig de ['Estacio)
Lleida La Seud'Urgell C.SantaJoanade Lestonac,T 25700 LaSeud'Urgell 973351074 973352293
Lleida Lleida - Fleming C.Dr. Fleming,5 25006 Lleida 973725363 973221372
Lleida Lleida - Comarcal C. Mossén Reig,3 25008 Lleida 973230550 973245452
Lleida Solsona C. Alcalde Moles, 16-20, 25280 Solsona 973480017 973480539
baixos, local 1.
Lleida Tarrega C.Sant Pere Claver, 18, Baixos 25300 Tarrega 973310077 973313552
Lleida Tremp C.SeixiFaya, 41 25620 Tremp 973650765 973650757
Lleida Vielha e Mijaran C. Maladeta, 11 localC 25530 Vielha 973640942 973641208
Tarragona El Vendrell Cami Ral, 11 (local B) 43700 Vendrell 977667922 977665012
Tarragona Reus Pg.de la Misericordia, 6-12 43205 Reus 977751892 977751866
Tarragona Tarragona - Claret C. Sant Antoni Maria 43002 Tarragona 977244775 977245180
Claret,19
Tarragona Tarragona - La Granja C. Gran Canaria, 33 43006 Tarragona 977551018 977550633
Tarragona Valls Ctra. del Plade Sta. Maria, 37 43800 Valls 977613987 977612170
Terres de Amposta C. Canoves, 39 43870 Amposta 977704680 977704390
UEbre
Terres de Méra d'Ebre C.Dr.Borras, 16 43740 Méra D'Ebre 977402144 977402900
UEbre
Terres de Tortosa Rbla. Ferran d'Aragd, s/n 43500 Tortosa 977448285 977510677
UEbre
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Serveis Territorials
|

TERRITORI DOMICILI POBLACIO TELEFON FAX
Barcelona ciutat Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Vallés Occidental Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Baix Llobregat Carrer de LLlull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Barcelonés Sud Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Alt Maresme Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Barcelonés Nord Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Vallés Oriental Carrer de Llull, 297-307 Barcelona 935536100 935536101
Girona Carrer de la Rutlla, 69-75 Girona 972222785 972223771
Lleida Carrer del General Britos, 3 Lleida 973030259 973220169
Tarragona Carrer Pintor Joan Baptista Plana, 29-31 Tarragona 977233614 977922998
Terres de U'Ebre Carrer de la Rosa, 9 Tortosa 977448101 977449575

Annex 2. Adreces i dades de contacte

-y

dels Centres d’Innovacio i Formacio
Ocupacional (CIFO)

Centres d’Innovacio i Formacio Ocupacional
|

NOM CIFO ADRECA POBLACIO TELEFON FAX
CIFO La Violeta Placa Comte de Sert, 25 Barcelona 932541700 932541701
CIFO Valles Ctra. Nacional 150, Km 15 Sabadell 937362910 937362911
CIFO Santa Coloma Av. Ramon Berenguer |V, s/n Sta. Coloma de Gramenet 934665830 934665831
CIFO L'Hospitalet Ctra. del Mig, 24 L'Hospitalet de Llobregat 932603120 932603121
CIFO Sant Feliu Carrer de 'Hospitalet, 3 Sant Feliu de Llobregat 936857790 936857791
CIFO Tarragona Cami de la Budellera, s/n Tarragona 977251566 977251567
CIFO Lleida Carrer d’Enric Farreny, 3 Lleida 973727620 973727911
CIFO Salt Carrer d'Alfons More, 1 Salt 972405570 972405569
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Annex 3. Normativa SOC publicada
al llarg de l'any 2009

ORDRES DE BASES

ORDRE TRE/563/2009, de 22 de desembre, per la qual s'estableixen les ba-
ses reguladores i s'obre convocatoria anticipada per a la concessio de sub-
vencions a entitats locals per realitzar accions formatives adrecades priori-
tariament a treballadors/ores en situaci6 de desocupacio, per a l'any 2010.

ORDRE TRE/560/2009, de 22 de desembre, per la qual s'aproven les bases
reguladores per a la realitzacié d’actuacions de la Xarxa d'orientacio6 per
a locupacio i s'obre la convocatoria anticipada per a l'any 2010 per a la
concessid d’ajuts i subvencions d’itineraris personals d’insercid i progra-
mes d’orientacio i suport a la inserci6 de col-lectius en situacié de major
vulnerabilitat.

ORDRE TRE/532/2009, de 23 de novembre, per la qual es modifica l'article
22 de l'Ordre TRE/165/2008, de 15 d’abril, per la qual s'aproven les bases re-
guladores dels ajuts per a la realitzacio de projectes i accions per a l'ocupa-
cié amb les entitats locals i s'obre la convocatoria per al periode 2008-2009.

ORDRE TRE/396/2009, de 2 de setembre, per la qual es modifica l'Ordre
TRE/349/2008, de 9 de juliol, per la qual es regula el regim d’ajuts i beques
a les persones treballadores desocupades i empreses establert en matéria
de formacid d’oferta.

ORDRE TRE/376/2009, de 30 de juliol, per la qual es determina el cofinan-
cament de diverses ajudes i subvencions gestionades pel Departament de
Treball.

ORDRE TRE/354/2009, de 16 de juliol, per la qual es modifica limport ma-
xim destinat a la linia de préstecs en condicions preferents “Credit Formacié
per al Treball” per financar cursos de millora professional per a persones
aturades per a l'any 2009.

ORDRE TRE/350/2009, de 5 de juny, de modificacié de l'Ordre TRE/337/2008,
de 10 de juliol, per la qual s’estableixen les bases que han de regir la con-
cessio de subvencions per a programes innovadors cofinancades pel Fons
Social Europeu i s'obre la convocatoria per al 2008.

ORDRE TRE/260/2009, de 15 de maig, per la qual es modifica l'Ordre
TRE/395/2008, d'1 d’agost, per la qual s'estableix el regim de justificacio
economica de les subvencions previstes en els programes de politiques
actives d'ocupacio que gestiona el Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

ORDRE TRE/235/2009, de 8 de maig, per la qual s'estableixen les bases
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reguladores i s'obre la convocatoria per al 2009 per a la concessid de sub-
vencions per a la realitzacié dels plans d’ocupacid i per a les actuacions de
la xarxa d’orientacio per a l'ocupacio.

ORDRE TRE/219/2009, de 23 d’abril, per la qual es modifica 'article 17.9 de
'Ordre TRE/165/2008, de 15 d"abril, per la qual s'aproven les bases regula-
dores dels ajuts per a la realitzacié de projectes i accions per a l'ocupacio
amb les entitats locals i s'obre la convocatoria per al periode 2008-2009.

ORDRE TRE/124/2009, de 25 de marg, per la qual s’lamplia el termini de
presentacio de sol-licituds per a la concessid de subvencions per a la rea-
litzacio d’accions de formacio d'oferta mitjancant plans formatius en arees
professionals prioritaries per a l'any 2009 que preveu 'Ordre TRE/84/2009,
de 5 de marc (DOGC nim. 5336, d"11.3.2009).

ORDRE TRE/133/2009, de 17 de marg, per la qual es modifica l'Ordre
TRE/230/2008, de 6 de maig, per la qual es regula el desenvolupament del
subsistema de formacid professional per a locupacid, en materia de for-
macio d’oferta adrecada prioritariament a treballadors/ores ocupats/ades,
i s’estableixen les bases reguladores per a la concessid de subvencions
publiques destinades al seu financament.

ORDRE TRE/84/2009, de 5 de marg, per la qual es modifica larticle 13.1
de 'Ordre TRE/338/2008, de 4 de juliol, i es convoquen les subvencions per
a la realitzacié d'accions de formacid d'oferta mitjancant plans formatius
en arees professionals prioritaries per a l'any 2009.

ORDRE TRE/65/2009, de 9 de febrer, de creacid de fitxers automatitzats que
contenen dades de caracter personal en l'ambit del Departament de Treball.

RESOLUCIONS

RESOLUCIO TRE/3705/2009, de 23 de desembre, per la qual s'obre la con-
vocatoria anticipada de les subvencions per a la realitzacié d'accions de
formacid d'oferta mitjancant plans formatius en arees professionals prio-
ritaries per a l'any 2010.

RESOLUCIO TRE/3595/2009, de 15 de desembre, d’ampliacio dels imports
maxims destinats a la concessid de subvencions destinades a empreses
qualificades d’iniciatives locals d’ocupacid (I+0) per a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/3767/2009, de 30 de novembre, per la qual es publica el
questionari d’avaluacio de la qualitat de les accions formatives adrecades
prioritariament a treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei
d’Ocupacio de Catalunya.

RESOLUCIO TRE/3266/2009, de 16 de novembre, per la qual es déna pu-

blicitat a la concessid de subvencions publiques per a la realitzacio de les
accions previstes als programes d'insercid sociolaboral de col-lectius amb
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dificultats especials en el mercat de treball durant Uexercici 2007.

RESOLUCIO TRE/3267/2009, de 16 de novembre, per la qual es déna pu-
blicitat a la concessid de subvencions publiques per a la realitzacio de les
accions que preveuen els programes per al foment de la igualtat d’oportu-
nitats home - dona en el mercat de treball durant Uexercici 2006.

RESOLUCIO TRE/3268/2009, de 16 de novembre, per la qual es déna pu-
blicitat a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacid de les
accions previstes als programes d’insercid sociolaboral de col-lectius amb
dificultats especials en el mercat de treball l'any 2006.

RESOLUCIO TRE/3164/2009, de 9 de novembre, per la qual es déna publici-
tat a la concessid de subvencions publiques de formacio per a treballadors
i treballadores del programa Forma’t durant U'any 2009.

RESOLUCIO TRE/3338/2009, de 5 de novembre, per la qual es déna publici-
tat a la concessio d'ajuts per a la realitzacié d'accions per a l'ocupacié amb
entitats sense anim de lucre i amb les organitzacions sindicals i empresa-
rials durant U'any 2008.

RESOLUCIO TRE/3181/2009, de 4 de novembre, de modificacié de Larticle
5.5 de la Resolucié TRE/2549/2007, d'1 d’'agost, per la qual es desplega el
procediment de concessid de subvencions de formacio per a treballadors/
ores del programa “Forma’t”, i s'obren les convocatories per a la presen-
tacio de sol-licituds per a la subvencid dels costos generats a les empre-
ses per la participacié dels seus treballadors en aquestes accions de 2007
i 2008.

RESOLUCIO TRE/3337/2009, de 23 d’octubre, per la qual es dona publicitat
a la concessio6 de subvencions publiques per a la realitzacié de les accions
que preveuen els programes per al foment de la igualtat d'oportunitats
home-dona en el mercat de treball, per a l'any 2007.

RESOLUCIO TRE/2904/2009, de 15 d’octubre, sobre ampliacio dels imports
maxims destinats a les subvencions del programa Forma i Contracta per
a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/2707/2009, d'1 d’octubre, per la qual es regulen les con-
dicions per dur a terme i financar les accions de desenvolupament local
mitjancant projectes de dinamitzacio6 territoriali s'obre la convocatoria per
a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/2667/2009, de 14 de setembre, per la qual es publica el
questionari d’avaluacié de la qualitat en mateéria de formacio d’oferta adre-
cada prioritariament a treballadors ocupats.

RESOLUCIO TRE/2550/2009, de 8 de setembre, per la qual s'ordena la re-

tirada i el canvi de plaques identificatives als centres o entitats de formacié
del Servei d'Ocupacid de Catalunya.
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RESOLUCIO TRE/2431/2009, de 7 de setembre, per la qual es modifica el
termini d’execucid de plans de formacié sectorials per al sector del metall,
automocid i la seva indUstria auxiliar, destinats prioritariament a treballa-
dors/ores ocupats/ades, especialment a treballadors/ores afectats/ades
per expedients de regulacio d'ocupacié que preveu l'article 5 de la Resolucio
TRE/782/2009, de 19 de marc.

RESOLUCIO TRE/2387/2009, de 31 d'agost, per la qual es déna publicitat a
la concessio6 de subvencions publiques per a la realitzacio de projectes ocu-
pacionals i de desenvolupament local complementaris al Pla d’iniciatives
de dinamitzacié comarcal a les comarques del Pallars Jussa, el Ripolles,
UAnoiaila Terra Alta, en el marc del projecte Treball a les 4 Comarques per
a l'any 2008.

RESOLUCIO TRE/2388/2009, de 31 d'agost, per la qual es déna publicitat
a la concessio6 de subvencions publiques per a la realitzacié d’accions de-
senvolupades en el marc del projecte Treball als Barris durant 'any 2008.

RESOLUCIO TRE/2389/2009, de 31 d'agost, per la qual es déna publicitat a
la concessid de subvencions publiques per a la realitzacid d’accions rela-
tives a programes experimentals en materia d’ocupacié durant U'any 2006.

RESOLUCIO TRE/2399/2009, de 28 d’agost, per la qual es déna publici-
tat a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacié d’accions
relatives a programes per al desenvolupament local i per a l'ocupacid en
col-laboracié amb entitats locals durant l'any 2007.

RESOLUCIO TRE/2377/2009, de 21 d’agost, per la qual es dona publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacid de projectes i
accions per a l'ocupacié amb les entitats locals durant l'any 2008.

RESOLUCIO TRE/2551/2009, de 20 d'agost, per la qual es déna publicitat a
la concessio de subvencions publiques per a la realitzacié d'accions relati-
ves a programes per al desenvolupament local i l'ocupacio a les empreses
qualificades d'iniciatives locals d’ocupacié (1+0) durant 'any 2008.

RESOLUCIO TRE/2325/2009, de 13 d'agost, per la qual es dona publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacié d'accions de
formacio professional per a locupacid i afins de caracter ocupacional ges-
tionades pel Servei d'Ocupacid de Catalunya durant els anys 2007 i 2008.

RESOLUCIO TRE/2277/2009, de 31 de juliol, per la qual es déna publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacid d'accions rela-
tives a projectes de col-laboracio en la campanya de treballadors i treballa-
dores temporers agraris per a l'any 2008.

RESOLUCIO TRE/2168/2009, de 27 de juliol, per la qual es modifica larticle

45 de la Resolucié TRE/653/2007, de 27 de febrer, es tanca el termini de
presentacid de sol-licituds de qualificacid i s'obre la convocatoria per a l'any
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2009 per presentar sol-licituds per a la concessié de subvencions destina-
des a empreses qualificades d'iniciatives locals d’ocupacio (1+0).

RESOLUCIO TRE/2167/2009, de 24 de juliol, per la qual s'obre la convocato-
ria per a l'any 2009 per a la concessid de subvencions per a la realitzacié de
projectes ocupacionals i de desenvolupament local complementaris al Pla
d'iniciatives de dinamitzacié comarcal a les comarques del Pallars Jussa,
el Ripolles, UAnoia i la Terra Alta, en el marc del projecte “Treball a les 4
Comarques”.

RESOLUCIO TRE/2119/2009, de 21 de juliol, d'ampliacié dels credits dis-
ponibles per a les subvencions que s'atorguin d’acord amb la Resolucio
TRE/1675/2009, de 15 de juny, per la qual s'obre la convocatoria per a l'any
2009 per a la concessio6 de subvencions en el marc del projecte “Treball als
Barris”.

RESOLUCIO TRE/2326/2009, de 20 de juliol, per la qual es déna publicitat
a la concessid de subvencions publiques per a la realitzacio d'accions relati-
ves a programes per al desenvolupament local: estudis i campanyes per a la
promocio local; la contractacid d’agents d'ocupacié i desenvolupament lo-
cal (AODL], i les empreses qualificades d’iniciatives locals d"ocupacio (1+0),
durant Uany 2006.

RESOLUCIO TRE/1918/2009, de 6 de juliol, per la qual es prorroga excepci-
onalment el termini de presentacid de justificacions de les accions forma-
tives que preveu la Resolucié TRE/2189/2008, d'11 de juliol.

RESOLUCIO TRE/1757/2009, de 19 de juny, per la qual es convoquen les
subvencions del Programa de qualificacio professional inicial adrecades
prioritariament a treballadors/ores en situacié d’atur per al curs académic
2009-2010.

RESOLUCIO TRE/1675/2009, de 15 de juny, per la qual s'obre la convo-
catoria per a U'any 2009 per a la concessid de subvencions en el marc del
projecte Treball als Barris.

RESOLUCIO TRE/1823/2009, de 10 de juny, per la qual es déna publicitat
a la concessid de subvencions publiques per a la realitzacid d'accions rela-
tives a programes Innovadors cofinancades pel Fons Social Europeu durant
Uany 2008.

RESOLUCIO TRE/1824/2009, de 10 de juny, per la qual es dona publicitat
a la concessid de subvencions publiques per a la realitzacié d’'accions re-
latives a ajuts destinats al foment de la demanda en 'ambit dels serveis
a domicili durant l'any 2008.

RESOLUCIO TRE/1825/2009, de 10 de juny, per la qual es déna publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacié d’accions relati-
ves a projectes d’estimulacié de la demanda en el marc dels nous jaciments
d’ocupacid durant l'any 2008.
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RESOLUCIO TRE/1821/2009, de 10 de juny, per la qual es déna publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacié d’accions relati-
ves a projectes d’estimulacié de la demanda en el marc dels nous jaciments
d’ocupacié durant U'any 2007.

RESOLUCIO TRE/1822/2009, de 9 de juny, per la qual es déna publicitat a la
concessio de subvencions pUbliques per a la realitzacid d’accions relatives a
projectes de creacio d'ocupacié en el marc dels nous jaciments d'ocupacio
durant U'any 2007.

RESOLUCIO TRE/1820/2009, de 8 de juny, per la qual es déna publicitat
a la concessio de subvencions publiques per a la realitzacid d'accions rela-
tives a projectes de foment de la demanda en 'ambit dels serveis a domicili
durant U'any 2007.

RESOLUCIO TRE/1526/2009, de 28 de maig, per la qual es déna per finalit-
zat el termini de presentacid de les sol:licituds de subvencions de formacid
per a treballadors i treballadores del programa Forma’t de la convocatoria
anticipada per al 2009.

RESOLUCIO TRE/1499/2009, de 14 de maig, per la qual s'obre la convoca-
toria per a la presentacid de sol-licituds per a 'any 2009 de les subvencions
als/ a les treballadors/ores excedents del sector textil i de la confeccié amb
motiu dels canvis estructurals en el comerc mundial.

RESOLUCIO TRE/1327/2009, d'11 de maig, per la qual es modifica la Re-
solucié TRE/479/2009, de 23 de febrer, per la qual es convoquen les sub-
vencions del programa Forma i Contracta per a la realitzacié d'accions de
formacio amb compromis de contractacio per a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/1326/2009, de 8 de maig, d’ampliacié dels crédits disponi-
bles per a les subvencions que s'atorguin d’acord amb U'Ordre TRE/84/2009,
de 5 de marg, per la qual es modifica Uarticle 13.1 de 'Ordre TRE/338/2008,
de 4 de juliol, i es convoquen les subvencions per a la realitzacié d’accions
de formacio d'oferta mitjancant plans formatius en arees professionals pri-
oritaries per a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/937/2009, de 6 d’abril, per la qual s'obre la convocato-
ria per a l'any 2009 per a la sol-licitud de subvencions per a la prorroga
dels agents d'ocupacié i desenvolupament local, es crea la xarxa d’agents
d’ocupacid i desenvolupament local, i es modifica parcialment la Resolucio
TRE/653/2007, de 27 de febrer, de desplegament de ['Ordre TRI/125/2006,
de 17 de marg.

RESOLUCIO TRE/904/2009, de 24 de marg, per la qual es déna publicitat
a les especificacions técniques per al desenvolupament d’itineraris perso-
nals d’insercid.

RESOLUCIO TRE/768/2009, de 20 de marc, per la qual es déna publicitat a la
concessié de subvencions atorgades en base a la Resolucié TRE/3843/2007,
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de 27 de desembre, per la qual s'obre convocatoria anticipada per a la con-
cessio de subvencions per al desenvolupament de projectes relatius al Pro-
grama d’escoles taller durant els anys 2008-2009.

RESOLUCIO TRE/479/2009, de 23 de febrer, per la qual es convoquen les
subvencions del programa Forma i Contracta per a la realitzacié d'accions
de formacié amb compromis de contractacid per a l'any 2009.

RESOLUCIO TRE/150/2009, de 29 de gener, de convocatoria per a la con-

cessio de subvencions per als projectes de col-laboracio en les campanyes
agraries de temporada per a l'any 2009.
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