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I RESOLUCIÓ 2010 
 
 
La Resolució TRE/3767/2009, de 30 de novembre (DOGC. Núm.5545, de 14 de gener de 2010), 
per la qual  es publica el qüestionari d’avaluació de la qualitat de les accions formatives adreçades 
a treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei d’Ocupació de Catalunya (amb 
Correcció d'errada a la Resolució TRE/3767/2009, DOGC. Núm. 5554 de data 27 de gener de 
2010) suposa la posada en marxa d’un dispositiu que ha de permetre avaluar les accions 
formatives impartides a fi de millorar-ne la qualitat. 
 
 
II NORMATIVA DE REFERÈNCIA 
 
 
El Reial Decret 395/2007, de 23 de març, articles 36 i 37, estableix que les administracions 
públiques estan obligades a promoure, en els seus àmbits de competència, la millora de la qualitat 
de la formació professional per el treball, en relació als continguts, durada, docència i 
instal·lacions, així com el mesurament dels seus resultats. Amb aquest objectiu, es preveu la 
necessària participació dels alumnes en l’avaluació de les accions formatives en funció dels 
estàndards establerts per les administracions públiques competents. 
 
Ordre TAS/718/2008, de 7 de març, per la qual es desenvolupa el Reial Decret 395/2007, de 23 
de març, pel qual es regula el subsistema de formació professional per a l’ocupació, en matèria de 
formació d’oferta i s’estableixen les bases reguladores per a la concessió de subvencions 
públiques destinades al seu finançament, a l’article 33 que fa referència a la qualitat i avaluació 
de la formació.  
 
Ordre TRE/338/2008, de 4 de juliol, (DOGC núm. 5171 de 11 de juliol de 2008) , per la qual 
s’aproven les bases reguladores de les subvencions relatives a la formació d’oferta per realitzar 
accions formatives adreçades prioritàriament a treballadors/ores desocupats/ades que promou el 
Servei d’Ocupació de Catalunya, a l’article 40 que fa referència a la qualitat i avaluació de la 
formació. 
 
Resolució 9767 de 27 d’abril de 2009, (BOE núm. 141, de 11 de juny de 2009), del Servicio 
Público de Empleo Estatal, per la qual es publiquen els qüestionaris d’avaluació de qualitat de les 
accions formatives per el treball. 
 
Resolució TRE/3767/2009, de 30 de novembre (DOGC.  5545, de 14 de gener de 2010), per la 
qual es publica el qüestionari d’avaluació de la qualitat de les accions formatives adreçades 
prioritàriament a treballadors/ores desocupats/ades que promou el Servei d’Ocupació de 
Catalunya. Correcció d’errades (DOGC. 5554, de 27 de gener de 2010). 
 
 
III LOCALITZACIÓ DELS QÜESTIONARIS 
 
 
Al sistema informàtic del Servei d’Ocupació de Catalunya (GIA) i a la web: 
 
www.gencat.cat/treball/impresos 
 
Link:  

 

http://www20.gencat.cat/portal/site/treball/menuitem.18a270446a7942d0a6740d63b0c0e1a0/?vgn

extoid=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=b2cc219eac060210V

gnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default 

 

Codi de document G146NFO-231 

http://www.gencat.cat/treball/impresos
http://www20.gencat.cat/portal/site/treball/menuitem.18a270446a7942d0a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/treball/menuitem.18a270446a7942d0a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/treball/menuitem.18a270446a7942d0a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=b2cc219eac060210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Els qüestionaris estan publicats en català i en català/castellà. En aquest moment, i fins que no 

estigui operatiu al GIA, l’entitat pot obtenir els models al web del SOC, ha d’emplenar les dades de 

l’apartat I relatives a la identificació de l’acció que realitza l’alumne. Seguidament li facilitarà el 

model de qüestionari que s’adapti millor al seu nivell de coneixement de la llengua catalana. 

L’alumne emplenarà les dades dels apartats II i III que lliuraran als responsables de l’entitat que 

els recollirà i custodiarà. Posteriorment, quan l’aplicatiu GIA estigui operartiu, el personal de 

l’entitat haurà de mecanitzar les dades obtingudes. 

 
IV OBLIGACIONS ENTITATS COL·LABORADORES 
 

 
El qüestionari és una eina d’avaluació de les accions formatives que l’entitat ha de passar 

obligatòriament per recollir l’opinió dels alumnes. Les entitats beneficiàries han de col·laborar amb 

el SOC emplenant la part de les dades identificatives de l’acció formativa, comunicar als alumnes 

l’obligació de realitzar el qüestionari, lliurar-los-hi durant la darrera setmana del curs, posar els 

mitjans per tal que l’emplenin, recollir i custodiar la informació, mecanitzar-la i facilitar al Servei 

d’Ocupació de Catalunya el control i la supervisió del procediment. 

 

Així mateix, l’entitat facilitarà que el tècnic de seguiment, si aquest ho proposa, pugui estar present 

en el moment de passar els qüestionaris  als alumnes i li facilitarà la supervisió dels qüestionaris 

emplenats. 
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V OBLIGACIONS DELS ALUMNES PARTICIPANTS I ENTITATS 
 
 
Els alumnes tenen l’obligació d’emplenar els apartats II i III dels qüestionaris d’avaluació. 
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L’entitat ha d’emplenar l’apartat I de les dades identificatives de l’acció formativa. 

 
 
VI ACCIONS FORMATIVES PER LES QUALS ÉS APLICABLE L’AVALUACIÓ 
 
Totes aquelles accions formatives de la programació 2009 que no hagin finalitzat en la data 
d’entrada en vigor de la Resolució TRE/3767/2009, de 30 de novembre. És a dir les accions no 
finalitzades a data 15 de gener de 2010 (Sectors prioritaris i emergents (SPE), Forma i Contracta 
(FiC), Programa de Qualificació Professional Inicial (PQPI), Formació d’Oferta en Àrees 
Prioritàries (FOAP), convenis, concessions directes, contractació administrativa i formació a 
distància); i tot allò que es programi en exercicis posteriors, a partir de l’entrada en vigor de la 
resolució esmentada, sempre que no es determini explícitament el contrari. 
 
 
VII MECANITZACIÓ DE LA INFORMACIÓ 
 
La mecanització de la informació obtinguda dels qüestionaris la realitzarà el personal de l’entitat 
beneficiària a l’aplicatiu GIA de cadascuna de les accions formatives. 
 
El termini de mecanització de la informació, és de 2 mesos a comptar des de la finalització de 
l’acció formativa en el moment que estigui operatiu l’aplicatiu GIA a aquest efecte. 
 
Quan el DL1 d’un curs estigui tancat, dins Gestió d’accions, hi ha un botó que permet la impressió 
de la plantilla del qüestionari per ser distribuït entre els alumnes. Un cop emplenat a mà, els 
participants el retornaran a l’entitat per tal que la mecanitzi i l’envïi al Servei d’Ocupació de 
Catalunya. Dins la fitxa de l’acció hi ha una funcionalitat des d’on es podran introduir les dades i 
consultar el detall dels qüestionaris d’altres accions formatives. Els tècnics del Servei d’Ocupació 
de Catalunya podran accedir a la informació dels formularis mecanitzats per les consultes que 
considerin adients amb la possibilitat d’imprimir-los. 
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VIII JUSTIFICACIÓ ECONÒMICA DE LES DESPESES RELATIVES A LA GESTIÓ DELS 
QÜESTIONARIS 
 
Les accions formatives corresponents a la programació de 2009, es podrà imputar la despesa 
generada per la gestió de la realització dels qüestionaris d’avaluació dels alumnes només a les 
accions formatives en les quals s’hagi realitzat; és a dir a les accions formatives que no haguessin 
finalitzat el 15 de gener de 2010 que és la data d’entrada en vigor de la resolució TRE/3767/2009, 
de 30 de novembre (DOGC. Núm.5545, de 14 de gener de 2010). 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per qualsevol consulta podeu contactar amb el vostre Servei territorial. 


